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Po bilet nie tylko
do kiosku

Metropolitalny Zwiazek Ko-
munikacyjny Zatoki Gdanskiej
dbajac o wygodg klientéw korzy-
stajacych z komunikacji miejskie;j
wprowadzit nowe kanaty dystry-
bucji biletéw. Warto zapozna¢ si¢
z najwazniejszymi informacjami
o0 kazdym z nich.

74
wiccej - S. 6

Europejski Dzien
Trolejbusowy

PO raz trzeci

w Gdyni

Liczba miast posiadajacych ko-
munikacje trolejbusowa po drugiej
wojnie $wiatowej ulegta w Europie
zmniejszeniu. Obecnie na szersza
skale trolejbusy wykorzystywane
sa w Szwajcarii, gdzie - jak w Lo-
zannie i w Lucernie - pelnia rolg
podstawowego $rodka transportu,
Wrioszech, Rumunii, Bulgarii oraz
miastach dawnego Zwiazku Ra-
dzieckiego.

MW
wiecej - S. 7
Naucz si¢
komunikacji!

Przypadajacy pomigdzy 16
a 22 wrze$nia Europejski Ty-
dzien Zréwnowazonego Rozwoju
Transportu Miejskiego, w ramach
ktorego 22 wrzesnia przypada Eu-
ropejski Dzien Trolejbusowy oraz
Europejski Dzien Bez Samochodu
sktania do refleksji na temat funk-
cjonowania miejskiego transportu
zbiorowego.

HK
wigcej - S. 7

1 pazdziernika 2012 r. mija dwadziescia lat od rozpoczecia funkcjonowania Zarzadu Komunikaciji Miejskiej w Gdyni.
Powotany w 1992 r. organizator komunikacji miejskiej jest najdtuzej funkcjonujaca jednostia tego typu w Polsce.

20
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1 pazdziernika 2012 r. mija dwa-
dziescia lat od rozpoczecia funkcjo-
nowania Zarzadu Komunikacji Miej-
skiej w Gdyni. Powotany w 1992 r.
organizator komunikacji miejskiej jest
najdtuzej funkcjonujaca jednostka
tego typu w Polsce. U podstaw utwo-
rzenia ZKM w Gdyni lezaly trud-
nosci w zapewnieniu odpowiedniej
jakosci ustug komunikacji miejskiej
oraz konieczno$¢ dostosowania funk-
cjonowania transportu zbiorowego
do warunkéw gospodarki rynkowe;.

Dzisiaj, zwlaszcza ludziom mto-
dym, trudno sobie wyobrazi¢ niska
jakos¢ ustug, jaka oferowata 20
lat temu komunikacja miejska, nie
tylko w Gdyni, ale we wszystkich
miastach w Polsce. Nalezy w tym
migjscu przywota¢ niektore dane ze
stycznia 1992 r., charakteryzujace po-
ziom jakos$ci 6wczesnej gdynskiej
komunikacji miejskiej:

* kursy niewykonane: 4%;

* kursy przyspieszone powyzej 3
min: 6%;

* kursy zrealizowane z zapetieniem
powyzej nominalnej pojemnosci
pojazdow: 4%.

Dla laika przedstawione wartosci
moga niewiele mowi¢, warto wiec
dodac, ze obecnie w gdynskiej komu-
nikacji miejskiej niewykonane kursy
stanowig 0,01%, a za pojazd przyspie-
szony uwaza si¢ taki, ktory odjezdza
nie 3 min wczesniej z przystanku, ale
1 min. Udziat kurséw przyspieszo-
nych o wigcej niz 1 min wynosi obec-

Jat ZKM w Gdyni
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nie mniej niz 1%. Kursy zrealizowane
z zapehieniem powyzej nominalnej
zdolnosci przewozowej praktycznie
w gdynskiej komunikacji miejskiej
nie wystepuja, poza incydentalnymi
przypadkami wynikajacymi z awarii
lub wypadku. Wowczas, na poczat-
ku lat dziewigédziesigtych, wozenie
pasazerow jak ,,$ledzi w beczce” nie

22 wrzesnia 2012
Europejski Dzien Bez Samochodu

wiecej informacji s.3
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nalezato do rzadkosci.

Dazac do poprawy jakosci ustug
komunikacji miejskiej i przewidujac
juz wowczas rolg transportu publicz-
nego jako alternatywy dla szybko roz-
wijajacej si¢ motoryzacji indywidu-
alnej, wladze Gdyni podjely decyzje
o oddzieleniu funkcji organizatora
komunikacji miejskiej od wykonawcy
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przewozow i wprowadzeniu konku-
rencji w dzialalno$ci przewozowe;.
Powolano niezaleznego od przewoz-
nika organizatora transportu — Zarzad
Komunikacji Miejskiej w Gdyni, kto-
ry mOéwiac w pewnym uproszczeniu,
miatl w imieniu pasazerow zatrosz-

dokoficzenie - S. 2
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20 lat

Zarzadu Komunikaci
Miejskie] w Gdyni

1992-2012

dokonczenie ze S. 1

czy¢ si¢ o podniesienie jakosci ushug,
aw interesie Miasta Gdyni zapewnic,
aby doptaty z budzetu do komunikacji
miejskiej byly wydawane racjonalnie.

Pierwsze dziatania ZKM w Gdy-
ni zostaly podporzadkowane dwom
celom: podniesieniu jakosci ustug
1 zmianie taryfy.

Wazrost jako$ci ustug komunikacji
miejskiej stat sie¢ dla ZKM w Gdy-
ni celem dlugookresowym. Jego
osiggniecie stato sie mozliwe dzigki
wprowadzeniu konkurencji poprzez
zatrudnienie nowych przewoznikow
i podziatowi 6wczesnego Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjne-
go w Gdyni poczatkowo na dwie
spolki przewozowe, a docelowo na
trzy, w tym jedng §wiadczaca ustugi
przewozowe wytacznie trolejbusami.
Nowozatrudnione przedsigbiorstwa
i wylonione w procesie restruktu-
ryzacji miejskie spotki przewozo-
we, zaczety konkurowaé na rynku
0 mozliwos¢ realizacji zadan prze-
wozowych, ktérych organizatorem
byl ZKM w Gdyni. Pozwolito to na
zracjonalizowanie kosztow $wiadcze-
nia ustug, czyli ich ustalenie na po-
ziomie odpowiadajagcym warunkom
konkurencji, a nie dyktowanym przez
monopolistycznego wykonawce.

W 1994 r. organizator przewozow
przejat z MZK wydziat nadzoru i kon-
troli przewozow, ktory umozliwil sku-
teczne egzekwowanie zapisanych w
umowach przewozowych parame-
trow jakos$ciowych. Aby zmotywo-
waé przewoznikdéw do §wiadczenia
ustug na jak najwyzszym poziomie
wprowadzono system kar za niezre-
alizowanie przewozow lub ich reali-
zacje na poziomie nicodpowiadaja-
cym kontraktowi. Kary te naktadane
sa m.in. za niezrealizowanie kursow
zaplanowanych w rozkladzie jazdy,
niepunktualno$é¢, wykonanie kursu
nieodpowiednim pojazdem (np. au-
tobusem jednocztonowym zamiast
przegubowym), zly stan techniczny
pojazdu, brak czystosci w pojezdzie,
niska kultur¢ zachowania kierowcy
w stosunku do pasazeréw. O wzro-
$cie poziomu jakosci §$wiadcza oceny
komunikacji miejskiej, ktore co dwa
lata w ramach badan marketingowych
przyznaja komunikacji miejskiej
mieszkancy Gdyni. W 1994 r. ocena
komunikacji miejskiej (w skali ocen
szkolnych od 2 — najnizsza do 5 —
najwyzsza) wyniosta 3,39, natomiast
w2010r.—4,18.

Z punktu widzenia pasazeréw
istotng zmiang na poczatku funkcjo-
nowania ZKM w Gdyni byta likwida-
cja biletow okresowych trasowanych
irozszerzenie zakresu waznosci tych
biletéw do minimum obszaru 1 mia-
sta (gminy) lub sieci komunikacyjnej
ZKM. Zmianom tym towarzyszyto
zwickszenie atrakcyjno$ci cenowej

biletow okresowych w stosunku
do jednorazowych. Spowodowato
to znaczacy wzrost sprzedazy tych
pierwszych. Dzisiaj udzial pasazerow
podrézujacych na podstawie biletow
okresowych w Gdyni w segmencie
0s0b placacych za przejazdy wynosi
63%.

Dazac do zwigkszenia poziomu
komfortu podrézy komunikacjg miej-
ska ZKM w Gdyni zainicjowat dhu-
gookresowy proces wymiany taboru
przez przewoznikow. Stare, wyeks-
ploatowane i awaryjne autobusy oraz
trolejbusy stopniowo zaczgly zastgpo-
wac nowoczesne, niskopodtogowe
i proekologiczne pojazdy spetniajace
coraz bardziej rygorystyczne normy
czystosci spalin. W minionych dwu-
dziestu latach ZKM w Gdyni kon-
sekwentnie za najwazniejszg cechg
taboru komunikacji miejskiej uznat
niska podtogg. Takie kryterium oceny
przydatnosci okreslonych pojazdow
do komunikacji miejskiej uzasadnio-
ne byto przede wszystkim potrzebami
0s6b niepetosprawnych i podwyz-
szeniem komfortu podrozy wszyst-
kich pasazerow.

Dzisiaj w gdynskiej komunikacji
migejskiej sa eksploatowane prawie
wylacznie pojazdy niskopodtogowe.
Do konca 2012 r. wszystkie autobusy
itrolejbusy beda miaty niskg podtoge.

Podstawa wysokiej jakosci ofer-
ty ustug dla pasazerow jest rozktad
jazdy dostosowany do potrzeb i ocze-
kiwan potencjalnych klientow. ZKM
w Gdyni w tym celu realizuje badania
marketingowe. Zmianie ulegta takze
technika przygotowania rozkladéw
jazdy. Wprowadzono komputero-
wy program do ich opracowywa-
nia, a pracownicy ZKM opracowali
modutowy system koordynacji roz-
ktadow jazdy poszczegolnych linii,
wykorzystywany obecnie niemal
w calej Polsce.

Rozwoj gdynskiej komunikacji
miejskiej w minionych 20 latach
ma takze swoj aspekt przestrzenny.
Uruchomiono w tym okresie 20 sta-
tych nowych linii autobusowych i 5
statych nowych linii trolejbusowych.
Sie¢ trolejbusowa zostata przediuzo-
na do Pustek Cisowskich, Dabrowy
i Kaczych Bukéw. ZKM w Gdyni,
ktory w 1992 r. organizowal komu-
nikacj¢ na obszarze 3 miasti 2 gmin
wiejskich, obecnie jest organizatorem
w 4 miastach i 3 gminach wiejskich.
W 2006 r. zostaly uruchomione
tramwaje wodne z Gdyni do Helu
i Jastarni.

ZKM w Gdyni oferujac zinte-
growang oferte uslug komunika-
cji miejskiej na obszarze 7 miast
1 gmin, od poczatku opowiadat si¢
za integracja komunikacji miejskiej
w catej metropolii, wigcznie z SKM.
Aktywne uczestnictwo pracownikow
ZKM w Gdyni w pracach nad inte-
gracja przyczynilo si¢ do powotania

w 2007 1. Metropolitalnego Zwiazku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej,
ktorego celem jest integracja komuni-
kacji miejskiej na obszarze 14 gmin.
W ramach integracji komunikacji
miejskiej ZKM w Gdyni wprowa-
dzit do swojej oferty biletowej kartg
elektroniczng.

Dziatania ZKM w Gdyni wykra-
czaja poza wasko pojety zakres or-
ganizowania przewozow. W czasach
silnego oddziatywania motoryzacji
indywidualnej nie tylko na sposob
realizacji podroézy w miastach, ale
takze na styl zycia, konieczne jest pro-
ekologiczne edukowanie, zwlaszcza
dzieci i mlodziezy, prowadzace do
racjonalizacji ich zachowan trans-
portowych. Temu celowi stuzyly
programy edukacyjne, w tym dwa
o skali migdzynarodowej, w ktorych
uczestniczyly dzieci, mtodziez, ro-
dzice i nauczyciele, a ktore zostalty
zrealizowane przez ZKM w Gdyni.

Dwadziescia lat to jednak nie tylko
sukcesy, ale takze porazki. Do nich
nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
brak uprzywilejowania pojazdow
gdynskiej komunikacji miejskiej
w ruchu drogowym i niepelng inte-
gracje transportu zbiorowego w me-
tropolii.

Na zakonczenie warto nieco miej-
sca poswieci¢ planom ZKM w Gdyni
na przyszios¢. Planujemy sukcesywne
wprowadzanie do autobusow i trolej-
busow czytnikoéw kart elektronicz-
nych. Umozliwi to uruchomienie
funkcji tzw. elektronicznej portmonet-
ki. W ramach realizowanego projek-
tu TRISTAR zostanie uruchomiona
na wybranych przystankach elektro-
niczna informacja o rzeczywistych
czasach odjazdow pojazdow. Chcemy
do Fikakowa wprowadzi¢ komunika-
cje trolejbusowa obstugiwang przez
trolejbusy wyposazone w naped
bateryjny, a wigc nie wymagajace
na odcinku trasy w osiedlu budowy
sieci trakcyjnej. Bedziemy dazy¢ do
wydzielania pasow ruchu dla trans-
portu publicznego, petnej integracji
transportu w metropolii 1 zwicksze-
nia liczby weztow przesiadkowych.
W kontekscie tych dwoch ostatnich
dziatan wazne znaczenie bgdzie miato
wigczenie Pomorskiej Kolei Metro-
politalnej do systemu przewozoéw
transportu zbiorowego na obecnym
obszarze funkcjonowania ZKM

w Gdyni. Ovaiero Wyszomirski
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Rozmowa
Z prof. dr hab.

Olgierdem Wyszomirskim §

Dyrektorem Zarzadu
Komunikacji Miejskiej
w Gdyni

Redakcja: Panie Dyrektorze, 20
lat organizowania i zarzadzania ko-
munikacjq miejska to dobry pre-
tekst nie tylko na podsumowanie,
ale i na refleksj¢. Prosze¢ pozwo-
li¢, Ze zaczne niekonwencjonalnie
od porazek, ktore wymienil Pan
w swoim artykule zamieszczonym
na naszych lamach. Dlaczego nie
udalo si¢ wprowadzi¢ w Gdyni
priorytetu dla transportu publicz-
nego?

Prof. dr hab. Olgierd Wyszomir-
ski: Ta porazka wynika z okreslo-
nych uwarunkowan zewngtrznych,
na ktore ZKM w Gdyni miat lub ma
ograniczony wptyw. Trzeba pamietac,
ze przez ostatnie lata Gdynia reali-
zowala szeroko zakrojony program
drogowy (wybudowano m.in. tzw.
Droge Rézowa, zmodernizowano
ul. Janka Wisniewskiego, rozbudo-
wano Estakade Kwiatkowskiego).
Trudno wigc byto na etapie rozwoju
uktadu drogowego podjac¢ wigzace
decyzje, na ktorych odcinkach drog
wprowadzi¢ priorytet dla transportu
zbiorowego. Pomimo zrealizowania
tych inwestycji, przy osiaggnigtym
w Gdyni wskazniku motoryzacji wy-
noszacym ponad 500 samochodow na
1000 mieszkancow, brak priorytetu
dla autobusow i trolejbusow negatyw-
nie wptywa na jako$¢ oferowanych
ushug. Niepunktualno$¢, wydhuzanie
czasu oczekiwania na przystankach
zniechecajg mieszkancow do korzy-
stania z ustug transportu zbiorowego.
Korki na drogach zwigkszaja takze
koszty funkcjonowania komunikacji
miejskiej. Priorytet dla komunikacji
miejskiej jest wigc koniecznoscia.
Przykiady polskich miast: Warszawy,
Krakowa czy Poznania pokazuja, ze
uprzywilejowanie autobusow w ru-
chu drogowym zapewnia pozytywne
efekty.

A wezly przesiadkowe?

— Planowane uruchomienie Po-
morskiej Kolei Metropolitalnej zmie-
ni uktad komunikacyjny metropolii.
Kregostup komunikacyjny, ktory
dotychczas tworzyta SKM rozbu-
dowany zostanie o nowa lini¢ kolei
miejskiej. Trzeba wige bedzie przede-
finiowac priorytety w zakresie glow-
nych weztow przesiadkowych. Mam
nadziejg, Ze nasze propozycje zmian,
uwzgledniajace przede wszystkim
wygode pasazerow komunikacji
miejskiej, znajda zrozumienie pro-
jektantow.

Sukcesy, ktére wymienia Pan
w swoim artykule sa spektakular-
ne. Odnosi si¢ jednak wrazenie, ze
ZKM w Gdyni jakby wyhamowal
w ostatnich latach.

—To mylne wrazenie, ktore wynika
z faktu bardzo dynamicznych zmian
jakie wprowadzilismy w ofercie prze-
wozowej w latach 90. ub. wieku, do-
prowadzajac do znacznego podniesie-
nia jakosci ustug w pierwszych latach

0KU NA ROK CORAZ WYGODNIE

funkcjonowania ZKM. Teraz nastapil
okres stabilizacji, chociaz przeciez
wprowadzamy ciggle innowacje
podnoszace atrakcyjno$¢ korzystania
z komunikacji miejskiej, o ktorych
napisalem w artykule. Pewne, zna-
czace inwestycje beda realizowane
w ramach programéw o metropoli-
talnym zasiggu, czego przykladem
jest TRISTAR. Czgs¢ dziatan, ktore
jestesmy gotowi realizowac, chcemy
uzgodni¢ na forum Metropolitalnego
Zwiagzku Komunikacyjnego Zatoki
Gdanskiej, po to zeby wprowadzac
okreslone rozwigzania w sposob sko-
ordynowany.

Co przez minione 20 lat sprawia-
lo najwiecej klopotow w sprawnym
organizowaniu i zarzadzaniu ko-
munikacja miejska?

— Nie liczac pieniedzy na rozwoj
komunikacji miejskiej, ktorych za-
wsze chciatoby sie mie¢ wigcej do
dyspozycji, coraz wiecej ktopotow
sprawia nam polskie prawo, ktore
utrudnia elastyczne funkcjonowanie
jednostek uzytecznosci publiczne;.
Coraz trudniej, w warunkach wzra-
stajacej liczby biurokratycznych
procedur, dostosowaé oferte ushug
do preferencji i oczekiwan miesz-
kancow. Sprzeczne i trudne w inter-
pretacji przepisy skutecznie blokuja
wiele przedsigwzie¢, ktore mogltyby
poprawic jako$¢ §wiadczonych przez
nas ustug. Niestety nowa ustawa o pu-
blicznym transporcie zbiorowym za-
miast poprawi¢ pogorszyla sytuacje
W tym zakresie.

Jakie beda priorytety ZKM
w Gdyni w najblizszych latach?

— Konsekwentnie bedziemy sta-
rali si¢ podnosi¢ jako$¢ oferty w taki
sposob w jaki oczekuja tego od nas
pasazerowie. Reprezentatywne wyni-
ki badan marketingowych wskazuja,
7e dla mieszkancéw najwicksze zna-
czenie majg bezposrednios¢, punktu-
alnos$¢, czestotliwose i dostepnosc do
ustug. To wyznacza dla nas priorytety,
ktorymi sa tabor, uprzywilejowanie
transportu zbiorowego w ruchu dro-
gowym 1 wezty przesiadkowe. Prio-
rytety te beda decydowac o jakosci
ustug komunikacji miejskiej.

A elektronika, informatyzacja?

— To w XXI w. naturalne uzupet-
nienie oferty ustug. Trzeba pamigtac
jednak, ze dla pasazeréw podstawowe
znaczenie ma sama ustuga przewo-
zowa 1 jej konkurencyjno$¢ w sto-
sunku do samochodu osobowego.
Gadzety — proszg mi wybaczy¢ to
okreslenie — w postaci rozmaitych
urzadzen elektronicznych sg dzisiaj
niezbedne, zeby utatwic i usprawnic
korzystanie z komunikacji miejskiej,
kupi¢ bez problemu bilet czy uzy-
ska¢ informacjg o ustugach. O jakosci
jednak decydujg przede wszystkim
te trzy elementy ktoére wymienitem
wezesniej.

Dzi¢gkujemy za rozmowe.
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Europejski Tydzien
Zrownowazonego Transportu

Dokonaj Wtasciwego Wyboru

16-22 wrzesnia 2012

promocyjna oferta SKM. Podrdzujace razem osoby (grupa od 2 do 5 oséb, w tym co najmniej
jedno dziecko do 16 roku zycia) mogg naby¢ bilet z ulga handlowa 33% na przejazd
pociggami SKM w jednag strone lub ,tam i z powrotem”

22 wrzesnia 2012

M@@ bezptatne przejazdy autobusami, tramwajami i trolejbusami dla wtasciciela lub wspdétwiasciciela
samochodu osobowego legitymujacego sie waznym dowodem rejestracyjnym

@ bezptatna historyczna linia 101. Najnowsze przegubowe autobusy ZKM w Gdansku i PKM w Gdyni
pomiedzy Gdanskiem i Gdynig beda kursowac co 30 min od godz. 10.00 do 19:30

Odjazdy z Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku: 10.00, 10.30, 11.00, 11.30, 12.00, 12.30, 13.00, 13.30,
14.00, 14.30, 15.00, 15.30, 16.00, 16.30, 17.00, 17.30, 18.00, 18.30

Odjazdy z Dworca Gtéwnego PKP w Gdyni: 10.00, 10.30, 11.00, 11.30, 12.00, 12.30, 13.00, 13.30,
14.00, 14.30, 15.00, 15.30, 16.00, 16.30, 17.00, 17.30, 18.00, 18.30

na zielono zaznaczono kursy wykonywane przez autobusy zasilane CNG

@ bezptatna historyczna linia 326 w Gdyni z Grabowka do Ortowa. Zabytkowe trolejbusy beda
kursowac wg rozktadu jazdy waznego w niedziele i Swigta, tj. co 40 min od godz. 10.00 do 18.00
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Po hilet
hie tylko
do kiosku

EriBiera ZwaRDON

Metropolitalny Zwigzek Komu-
nikacyjny Zatoki Gdanskiej dbajac
o wygode klientow korzystajacych
z komunikacji miejskiej wprowadzit
nowe kanaty dystrybucji biletow.
Warto zapozna¢ si¢ z najwazniej-
szymi informacjami o kazdym z nich.

Internet. Od 2010 r. funkcjonuje
Internetowy System Obstugi Karty
Elektronicznej (ISOKE) umozli-
wiajacy zakup biletow komunikacji
miejskiej przez internet. Od marca
2011 r. za posrednictwem tego pro-
gramu mozna kupowac bilety metro-
politalne (miesi¢czne lub 30-dniowe
oraz 72- i 24-godzinne) oraz bilety
ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni
i MZK Wejherowo. Posiadajac kar-
te elektroniczng wystarczy wygodnie
usigé¢ przed komputerem, wejs¢ do
serwisu www.mzkzg.org, wykonujac
krok po kroku wskazoéwki kupic bilet.
Fizyczne zapisanie biletu na karcie,
ktory wezesniej juz zostaje zapisany
W systemie, nastgpuje podczas pierw-
szej kontroli biletow.

Wazrost zainteresowania zakupami
przez internet, sprzyja rwniez popu-
larno$ci kupowania biletow. Na rys.
1 przedstawiono liczbg sprzedanych
biletow metropolitalnych przez inter-
net od marca 2011 r. do lipca 2012 1.
Wyraznie zarysowuje si¢ tendencja
wzrostowa, ktora tradycyjnie wy-
hamowuje w okresie wakacyjnym,
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w ktorym biletow nie kupujg ucznio-
wie i studenci.

Telefon. Bilety jednoprzejazdowe
mozna kupi¢ za pomocg telefonu ko-
morkowego. Zakup biletu wymaga
zainstalowania aplikacji moBilet,
dzieki ktérej mozna bezgotéwkowo,
24-godziny na dobe kupowac metro-
politalne bilety jednoprzejazdowe,
ktore sg wazne na 1 przejazd w au-
tobusach, tramwajach i trolejbusach.
Mozna w ten sposob zaoszczedzi¢
0,20 zt — o tyle bowiem bilety ku-
pione przez telefon sg tansze od ich
komunalnych (papierowych) odpo-
wiednikow.

Zasada dziatania aplikacji moBi-
let jest bardzo prosta. Po dokonaniu
instalacji aplikacji do telefonu i re-
jestracji, nalezy zasili¢ konto (indy-
widualne dla kazdego klienta), aby
kupic bilet.

Liczba sprzedawanych biletow
od stycznia do lipca br. w stosunku
do 2011 r. wzrosta od 1,9 do 2,7 razy.

Posiadajac zainstalowang aplika-
cje moBilet w telefonie oraz majac
zasilone konto mozemy kupic¢ bilet
réwniez w innych miastach Polski,
np.: w Krakowie, Warszawie, L.o-
dzi, Lublinie, Poznaniu, Elblagu czy
Olsztynie.

Automat biletowy. Stanowi al-
ternatywe dla tradycyjnych punktow
sprzedazy. Dzieki nim mozna kupic¢
bilet (podobnie jak przez internet czy
telefon) 24 godziny na dobe 7 dni
w tygodniu.

Obecnie na terenie MZKZG auto-
maty biletowe przystosowane sg do
sprzedazy wylacznie biletow emi-
towanych przez ZTM w Gdansku.
Dlatego tez automaty sa zlokalizo-
wane tylko na terenie Gdanska w 49
punktach, ktorych wykaz znajduje si¢
na stronie internetowej gdanskiego
organizatora www.ztm.gda.pl.

W automacie mozna kupi¢ gdan-
skie bilety jednoprzejazdowe, jedno-
godzinne czy 24-godzinne oraz bilety
miesigczne lub 30-dniowe. Za bilet
mozna zaplaci¢ nie tylko gotéwka,
ale rowniez kartg ptatnicza.

Gdanskie automaty cieszg si¢ du-
zym powodzeniem zaroéwno wsrod
mieszkancow jak réwniez turystow
odwiedzajacych Gdansk. Liczba
sprzedanych biletow jednoprzejazdo-
wych i jednogodzinnych w automa-
tach od poczatku ich zainstalowania
przekroczyta juz 2 min.

Przedstawione nowoczesne formy
dystrybucji biletow sg uzupehieniem
tradycyjnych kanatow dystrybucji.
Dzigki zastosowaniu rdéznych kana-
16w dystrybucji na terenie MZKZG
kazdy pasazer, ktory chce korzystaé
z komunikacji miejskiej znajdzie
dla siebie dogodna metodg zaplaty
za bilet. My oczywiscie zachecamy
do korzystania z tych nowoczesnych
i tych tradycyjnych.

1200 \/’/”i;fz”#
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Rys 1. Sprzedaz biletow metropolitalnych przez internet od marca 2011

do lipca 2012 r.

KamiL Bujak

Na ulicach Trdjmiasta spotkaé
mozna pracownikéw, ubranych w ja-
skrawe kamizelki, ktérzy wykorzy-
stujac charakterystyczne, niewielkie
koparki, uktadajg instalacj¢ $§wiatlo-
wodowa. To znak, ze budowa systemu
Tristar rozpoczgta si¢ na dobre.

Tristar dla kKierowcow: ulatwii ...
bedzie karaé

Tristar jest zaawansowanym tech-
nologicznie systemem zarzadzania
ruchem, budowanym wspoélnie przez
Gdansk, Gdynie i Sopot na bazie kon-
cepcji opracowanej przez naukowcow
z Politechniki Gdanskiej. Inwestycja
realizowana jest w czterech etapach,
ajej catkowity koszt wyniesie ponad
184 miliony zt. Kwota dofinansowa-
nia unijnego to przeszto 156 milionow
zt (85% kosztow kwalifikowanych).

Najprosciej rzecz ujmujac Tri-
star bedzie w stanie okresli¢ liczbe
samochodow na gtéwnych ulicach
naszych miast i tak uptynnic¢ ruch,
aby$my nie musieli sta¢ w korkach.
Pomoc w tym maja specjalne czujniki
montowane na skrzyzowaniach, ktore
w elastyczny sposob sterowac beda
sygnalizacja §wietlng i w zaleznosci
od natezenia ruchu, pozwola na skra-
canie lub wydhuzanie cyklu zielonego
$wiatla. Z wieloletnich badan prowa-
dzonych w krajach Ameryki Péoc-
nej, Europy oraz w Japonii wynika,
ze zastosowanie inteligentnych sys-
temow transportu, takich jak Tristar,
moze przyczyni¢ si¢ do zwickszenia
przepustowosci ulic nawet o 20%,
bez koniecznosci realizacji nowych
inwestycji drogowych .

Spostrzegawczy mieszkancy na
pewno zwroécili uwage na zamonto-
wane na niektorych skrzyzowaniach
kamery, stuzace do monitorowania ru-

TRISTAR

recepta na korki w Trojmiescie

chu ulicznego. Natomiast nie wszyst-
kich ucieszy wiadomos$¢, ze w ramach
Tristara zaplanowano takze budowe
systemu rejestratoréw wykroczen
drogowych, ktory po zakonczeniu
inwestycji bedzie batem na piratow
drogowych. System wyposazony
zostanie w modut ,,rozpoznawania”
tablic rejestracyjnych samochodow,
ktoére przejezdzaja na czerwonym
$wietle i przekraczajg dozwolong
predkosé. Waznym elementem Tri-
stara beda znaki drogowe zmiennej
tresci, ktore poinformuja o liczbie
wolnych miejsc na parkingu lub
ostrzega przed gotoledzig na jezd-
ni. W dalszych etapach rozbudowy
systemu, znaki drogowe zmiennej
tresci poinformujg réwniez kierow-
cow o zamknieciu ulicy na skutek
wypadku i mozliwosci objazdu.

Tristar dla pasazeréw: pierwszen-
stwo dla spéznionych

Nowa inwestycja przyniesie row-
niez wymierne korzy$ci pasazerom
komunikacji miejskiej, z ktorych naj-
wazniejsza bedzie uprzywilejowanie
pojazdow transportu zbiorowego. W
praktyce zadziata to w ten sposob, ze
gdy autobus, zwlaszcza opdzniony,
zbliza¢ si¢ bedzie do skrzyzowania,
automatycznie zapali si¢ dla tego kie-
runku zielone $wiatlo, co umozliwi
jego przejazd i pozwoli na ,,nadrobie-
nie” straconego czasu. Kazdy pojazd
komunikacji miejskiej wyposazony
zostanie w komputer poktadowy oraz
urzadzenie pozwalajace na jego loka-
lizacje. Na wybranych przystankach
w Gdyni i w Sopocie oraz w Gdansku
— jako uzupeknienie juz istniejacych,
postawione zostang tablice elektro-
niczne pokazujace rzeczywisty czas
oczekiwania na nasz autobus, trolej-
bus lub tramwaj. ,,Sercem” calego
systemu beda komputery zainstalo-
wane w dwoch centrach zarzadza-
nia ruchem: w Gdansku Wrzeszczu,

przy ul. Wyspianskiego (naprzeciwko
targowiska) i w Gdyni, przy ul. 10
lutego, w dawnym budynku PLO.
W punktach tych docelowo pracowac
beda specjalisci sterowania ruchem
ulicznym oraz zarzadzania ruchem
pojazdéw komunikacji miejskiej,
ktorzy w salach operatorskich dys-
ponowac beda tzw. $ciang graficzng
umozliwiajaca wizualizacje obrazu
z kamer oraz monitorami z aktual-
na lokalizacja pojazdéw transportu
zbiorowego.

Jeszcze w tym roku kierowcy
w Gdansku powinni odczu¢ pierw-
sze efekty pracy systemu. Zakoncze-
nie calej inwestycji planowane jest
na pierwsza polowe 2014 r.

Tristar w liczbach:

o Tristar swoim zasi¢giem
obejmie 141 skrzyzowan
w Trojmiescie;

»  dla potrzeb systemu utozo-
nych zostanie facznie 160 km
instalacji kablowej;

*  w ramach Tristara przewi-
dziano instalacjg:

- 61 kamer nadzoru nad ru-
chem;

- 35 rejestratorow przejazdu na
czerwonym $wietle;

- 24 rejestratorow przekrocze-
nia predkosci;

- 13 stacji meteorologicznych;

- 71 tablic dynamicznej in-
formacji pasazerskiej na
przystankach komunikacji
migejskiej;

- 22 terminali informacji pasa-
zerskiej na wazniejszych we-
ztach przesiadkowych oraz
w urzedach miast i centrach
handlowych;

- 675 szt. nadajnikow pozycji
iterminali w pojazdach trans-
portu zbiorowego.
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Europejski

Dzien Trolejbusowy
o raz trzeci w Gdyni

Maran Wotex

Liczba miast posiadajacych ko-
munikacj¢ trolejbusowa po drugiej
wojnie $wiatowej ulegta w Europie
zmniejszeniu. Obecnie na szerszg ska-
Ig trolejbusy wykorzystywane sa w
Szwajcarii, gdzie - jak w Lozannie i w
Lucernie - petnia rol¢ podstawowego
srodka transportu, Wtoszech, Rumu-
nii, Bulgarii oraz miastach dawnego
Zwiazku Radzieckiego.

Ciekawostka w szwajcarskich
miastach jest to, ze nadal uzywa
si¢ tam trolejbusowych przyczep,
ktorych najnowsze typy sg nawet
niskopodiogowe. Poza nimi, trolej-
busy eksploatowane sg w nielicznych
miastach Europy Zachodniej i Srod-
kowej. W Polsce obecnie tylko trzy
miasta posiadaja komunikacje trolej-
busowa mianowicie Gdynia (dwie li-
nie obstuguja rowniez Sopot), Lublin
oraz Tychy.

Kilka lat temu, przedsi¢biorstwa
komunikacji miejskiej posiadajace
trolejbusy wspolnie z Uniwersytetem
Gdanskim pod] ¢ly starania zmierza-
jace do zaciesnienia wspOlpracy w
ramach projektu europejskiego, kto-
rego celem jest dyskusja na temat
zalet komunikacji trolejbusowej w
warunkach rygorystycznej polityki
klimatycznej Unii Europejskiej. Za-
konczyly si¢ one sukcesem w roku
2010, kiedy rozpoczgto realizacjg pro-
jektu o nazwie Trolley. Partnerstwo
obejmuje miasta, w ktorych funkcjo-
nuje 25% wszystkich trolejbusow i
30% linii trolejbusowych na obszarze
Europy Centralne;.

Projekt Trolley realizowany jest
przez konsorcjum obejmujace part-
neréw z krajéw Europy Srodkowo-
-Wschodniej. Wspotpracujag m.in.
przedsigbiorstwa transportowe z

Husert Kotobzigjski

Przypadajacy pomiedzy 16 a 22
wrzesnia Europejski Tydzien Zrow-
nowazonego Rozwoju Transportu
Miejskiego, w ramach ktoérego 22
wrzesnia przypada Europejski Dzien
Trolejbusowy oraz Europejski Dzien
Bez Samochodu sktania do refleksji
na temat funkcjonowania miejskiego
transportu zbiorowego.

Do konca lat 80. ubieglego stu-
lecia mieszkancy polskich miast
powszechnie korzystali z transportu
zbiorowego. Transportem zbiorowym
jezdzito si¢ do pracy, do szkoty, na
zakupy czy do kina. Organizacja tego
transportu, jak i sama jako$¢ ushug po-

Salzburga (Austria), Parmy (Wto-
chy), Eberswalde (Niemcy) oraz Se-
gedynu, in. Szeged (Wegry), miasta
takie jak Brno (Czechy) oraz Gdynia
(Polska) i uczelnia wyzsza (Uniwer-
sytet Gdanski). Projekt realizowany
jest w ramach IV-go Regionalnego
Programu INTERREG dla Europy

Srodkowej 1 wspotfinansowany jest

ze srodkoéw Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego.

Liderem projektu TROLLEY jest
SALZBURG AG fiir Energie, Ver-
kehr und Telekomunikation z Austrii.
Projekt TROLLEY promuje trolejbu-
sy jako elektryczny i jednoczes$nie
niskoemisyjny, ekonomiczny srodek
transportu zbiorowego w miastach da-
zacych do zréwnowazonego rozwoju.
Projekt realizowany jest w okresie
luty 2010 —marzec 2013, ajego glow-
nymi celami s3:

* opracowanie strategii dziatania
dla innych miast posiadajacych
komunikacj¢ trolejbusowa,

* opracowanie innowacyjnych
metod promocji komunikacji
trolejbusowej jako przyjaznej dla
srodowiska,

* rewitalizacja i poprawa wizerunku
komunikacji trolejbusowej w Eu-
ropie Srodkowe;.

Dla tak sformutowanych celow
przyjeto strukture projektu, ktora
obejmuje trzy zasadnicze ,,pakiety
robocze” dotyczace:

* optymalizacji zuzycia energii,

+ zwiekszenia niezawodnosci i efek-
tywnosci,

* poprawy wizerunku komunikacji
trolejbusowe;.

W ramach ostatniego pakietu ro-
boczego realizowanych jest szereg
dziatan o charakterze promocyjnym.
Jednym z najciekawszych, a jedno-
cze$nie adresowanych do szerokiego
grona odbiorcow sg obchody Euro-
pejskiego Dnia Trolejbusowego, kto-

zostawialy wiele do Zyczenia. W recz-
nie pisanych przystankowych rozkta-
dach jazdy nie oznaczano doktadnej
godziny poszczegolnych odjazdow,
a jedynie czgstotliwos¢ kursowania
w okres§lonych przedziatach czaso-
wych. Tak wiec na przystanku mozna
bylo odnalez¢ informacjg, ze np. od
5.30 do 8.30 autobus kursuje co 15-
20 minut. Nikt si¢ w zwigzku z tym
nie denerwowat czekaniem na przy-
stanku, jezeli nie trwato ono dtuzej
niz 15-20 minut. Tylko pierwszy od-
jazd byl w miar¢ pewny, powinien
nastapi¢ o 5.30, a kolejne? 5.45 czy
5.50? Nastgpny o 6.00 lub 6.05 lub
6.10, kolejny 0 6.15 lub 6.20 lub 6.25
lub 6.30. A p6zniej? Poézniej to juz
wszystko jedno — trzeba tylko wyjs$¢
na przystanek i ... czekac.

Fot. Marcin Wolek .
Trolejbus |
przegubowy Van
Hool stylizowany
na nowoczesny §
tramwaj
wprowadzony

do eksploatacji

w Parmie (Wlochy)
w maju 2012 r.

Fot. Marcin Wolek
Trolejbus

przegubowy |
Solaris Trollino

18 w Salzburgu =
(Austria) w 2011 r.

ry w tym roku bedzie celebrowany
po raz trzeci. Warto nadmienic, ze
pierwszy raz obchodzono Euro-
pejski Dzien Trolejbusowy w dniu
18-go wrzesnia 2010 roku, a wigc
dokladnie w 67. rocznice powstania
gdynskiej komunikacji trolejbusowe;.
Wydarzenie to odbywa si¢ rownole-
gle we wszystkich miastach, ktore
same badz poprzez swoje firmy sa
partnerami projektu Trolley. W tym
roku Europejski dzien Trolejbusowy
bedzie rowniez obchodzony w Lubli-
nie i Tychach.

Do typowych dziatan w ramach
Europejskiego Dnia Trolejbusowego
zaliczy¢ mozna dni otwarte (m.in. w
Segedynie i Brnie), imprezy towa-
rzyszace wraz z konkursami i atrak-
cjami dla dzieci i mlodziezy (Sal-

Autobusy produkowano w tzw.
krajach demokracji ludowe;j byty bar-
dziej awaryjne, nie bylo czgsci za-
miennych. Jakaz wiec innowacjg byto
wprowadzenie opon bezdetkowych.
Kierowca autobusu nie musial juz
godzinami czekaé, az go ,,na opon¢”
z holuja do zajezdni lub przywioza
zniej koto zapasowe. A jak powiado-
micé, Ze cos si¢ zepsuto? Trzeba byto
szuka¢ budki telefonicznej, prosi¢ ko-
lege z innego autobusu o przekazanie
,.ha zajezdni¢” informacji o awarii
pojazdu.

A kierowca autobusu — to byt kie-
dys go$¢! Przed szkolnym autobusem
dzieci rzadkiem ustawiaty tornistry
rezerwujac sobie miejsce w kolejce
do wejscia, a wchodzito si¢ cicho
i spokojnie, zachowywato grzecznie
wewnatrz autobusu bo — nastgpnym
razem Pan Kierowca nie wpusci do
wozu. Pan Kierowca miat swoj zegar,
swoja miar¢ wedhug ktérej ocenial,
czy jeszcze ktos do autobusu si¢ zmie-
$ci i czy warto zatrzymywaé si¢ na

zburg, Parma, Gdynia), zwiedzanie
zaplecza technicznego przez dzieci i
miodziez, potaczone z wystawa zdjgé
trolejbusow (Gdynia). Niewatpliwg
atrakcja jest demonstracja dziatania
myjni w zajezdni Przedsigbiorstwa
Komunikacji Trolejbusowej w Gdy-
ni jak rowniez przejazd trolejbusem
z wykorzystaniem baterii trakcyjnej
(37 takich trolejbusow spotkaé moz-
na na gdynskich ulicach). Ponadto
tegoroczne obchody 3. Europejskiego
Dnia Trolejbusowego wzbogacone
zostana o konkurs fotograficzny
,,Moje trolejbusy, moje miasto”.
Europejski Dzien Trolejbusowy
staje si¢ rOwniez coraz wazniejszym
elementem Europejskiego Tygodnia
Zréwnowazonego Rozwoju Trans-
portu, w ramach ktérego organizo-

kolejnych przystankach, swoj stuch,
ktory wybiorezo traktowat dzwonek
uruchomiany przez pasazera, ktory
chcial wysig$¢ na przystanku na za-
danie — zbyt ciche, a zwlaszcza natar-
czywe dzwonienie moglo wywotac
u kierowcy celowg ghuchote 1 zostaé
niedostyszane. Palacy Pan Kierow-
ca nieodptatnie dymem tytoniowym
wedzil pasazerow. Najczgsciej jednak
Pan Kierowca byt osobg sympatycz-
ng, zatrzymat si¢ przy sklepie, pod
blokiem jak kto$ go o to poprosit —
takie po prostu byty czasy.

Transport zbiorowy byt wpisany
w zycie wigkszosci 0sob. Czg$¢ z tych
0s0b do dzisiaj korzysta z autobusow,
cz¢$¢ przesiadla si¢ do samochodow.
Duza, bardzo duza czes¢.

W latach 90-tych XX w. wieku
nastapit w Polsce gwaltowny rozwoj
motoryzacji indywidualnej. Wskaz-
nik motoryzacji w Polsce, mierzony
liczba samochodéw osobowych przy-
padajacych na 1000 mieszkancow
wynosit: w 1960 r. 4, w 1970 1. 15,

wane sg linie specjalne z wykorzysta-
niem taboru historycznego, co jest juz
swego rodzaju tradycja w Salzburgu
i Gdyni.

Podsumowujac, organizacja ob-
chodoéw Europejskiego Dnia Trolej-
busowego umozliwia zaprezentowa-
nie zalet komunikacji trolejbusowej
i przedstawienie ich osobom, ktore na
co dzien nie sg uzytkownikami trans-
portu publicznego. Pozwala rowniez
na wymiang do§wiadczen w zakresie
dziatan promujacych komunikacj¢
trolejbusowa i poglebienie wspotpra-
cy mi¢dzy miastami, ktérych system
transportu wykorzystuje popularne
Htrajtki”, ktore w wielu miastach
utrzymuyja silng pozycje rynkowa.

w 1980r. 67, w 1990r. 138, w2000 .
2611w 2010r.451. W ciagu ostatnich
dwudziestu lat trzykrotnie zwigkszyta
si¢ liczba samochodow, a z transportu
zbiorowego korzysta prawie o polowe
mniej ludzi. Migdzy nami sg juz kolej-
ne pokolenia mtodych o0sob, ktore nie
korzystaty z transportu zbiorowego
lub robity to incydentalnie. Wozone
do szkoly samochodem, w dorostym
zyciu tak samo swoje dzieci uzalez-
niajg od samochodu. Tworza zupet-
nie inny wzorzec podrézy miejskich
— oparty wylacznie na korzystaniu
z samochodu. Pokolenie to nie wie
jak wyglada rozktad jazdy na przy-
stanku, nie wie, ze jest on dostepny
w Internecie, nie wie ile kosztuje bi-
let, gdzie si¢ go kupuje, jak si¢ go
kasuje. Nie wie jak wyglada wngtrze
autobusu i nie wie jaki jest dzisiejszy
Pan Kierowca. Moze warto na nowo
nauczy¢ si¢ transportu zbiorowego.
22 wrzesnia posiadacze samochodow
mogg to zrobi¢ za darmo!
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call

WYGODNIE SIE OPLACA

Wek urkop od portfela

PROMOCJA CALLPAY!
Dzieki Callpay zamiast
2,80 zt zaptacisz 1,96 zt
szczeqoty na callpay.pl

=1

will Plus = 1350

Zakupiono: bilet ulgowy 15
minutowy przez Jana
Kowala( 00000000 ). Datat
2012-08-22 10:04:39, Nr
transakcjl: GE2009119.

__iz|x|c|v]s|njmi]
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- nowy sposob kasowania biletéw

CALLPAY
Wpisuje numer telefonu, dzwonie i mam juz skasowany bilet. Tak wyglada krétki opis kasowania biletu za pomoca systemu CallPay, ktory jest drugim po moBilecie
rozwigzaniem wprowadzonym przez MZKZG umozliwiajacym kasowanie jednoprzejazdowych biletéw metropolitalnych za pomoca telefonu komdrkowego.

REJESTRACJA

Aby méc korzysta¢ z zakupu biletéw metropolitalnych przez telefon komérkowy, nalezy zarejestrowac sie w systemie CallPay. Mozna to zrobi¢ za pomoca jednego
7 ponizszych sposobow:
pierwszy sposéb to rejestracja telefoniczna, pod numerem +22 100 1 600. Podczas pofaczenia zostanie zdefiniowany kod PIN, ktérym bedzie mozna
potwierdzac transakcje. (zas rejestracji trwa ok 30 sekund. Ustalonym kodem PIN mozna potwierdza¢ wszystkie transakcje lub tylko te powyzej 50 zt
drugi sposéb rejestracji, to rejestracja przez Internet na stronie www.callpay.pl

ZASILENIE KONTA

Po dokonaniu rejestracji nalezy dotadowa¢ darmowe konto w systemie CallPay lub wskaza¢ rachunek bankowy, z ktérego bedg rozliczane transakcje.

Dotadowanie konta odbywa sie poprzez ,Panel zarzadzania” na stronie www.callpay.pl. Mozliwe jest rowniez zasilenie konta w standardowy sposob poprzez przelew
7 rachunku bankowego dokonujac przedptaty na rachunek CallPay.

System CallPay umozliwia realizacje ptatnosci za pojedynczy bilet bezposrednio z rachunku dowolnego banku, do ktérego wydana jest karta ptatnicza MasterCard,
Maestro lub Visa. Rozwigzanie to nie wymaga dokonywania wczesniejszej przedptaty srodkdw na konto w systemie CallPay. Aby uruchomic tego typu ptatnosci nalezy
dokonac aktywacji swojej karty poprzez ,Panel zarzadzania” na stronie www.callpay.pl

CallPay pozwala takze na przypisanie innych numeréw telefonéw, do jednego konta.

ZAKUP BILETU

Zakup biletu musi sie odby¢ natychmiast po wejsciu do pojazdu. Aby zakupic bilet nalezy nawiazac krétkie potaczenie telefoniczne, z jednym z numerdw dostepnych
w serwisie mzkzg.org. Numery oznaczajq rodzaje srodkéw transportu - autobus, tramwaj i trolejbus - oraz rodzaj biletu - normalny lub ulgowy.

Po nawiazaniu potaczenia pasazer zostanie poproszony o tonowe wpisanie nr linii, ktora odbywa przejazd.

Za pomocg systemu CallPay mozliwe jest zakupienie kilku biletéw jednorazowych dla innych 0séb poprzez wykonanie kolejnych potaczen.

System CallPay nie wymaga od pasazera instalowania zadnych aplikacji w telefonie komérkowym czy pisania SMS-6w aby skasowac bilet.

KONTROLA BILETOW

Podczas kontroli pasazer zostanie poproszony o nawiazanie potaczenia z numerem podanym przez kontrolera. System CallPay na prébe nawigzania potaczenia moze

zareagowac nastepujaco:

« wprzypadku pasazera, ktéry ma zakupiony bilet, potaczenie jest bezptatne i system Callpay dokona automatycznego ,rozfaczenia potaczenia” w taki sposob
aby nie doszto do jego nawigzania. Po ok. 3 sekundach na telefon pasazera przychodzi SMS potwierdzajacy zakup biletu zawierajgcy wszystkie niezbedne dane
takie jak rodzaj biletu, czas zakupu, ulga
w przypadku gdy pasazer nie ma wykupionego biletu, potaczenie jest ptatne dla pasazera i system CallPay odbierze potaczenie i poinformuje pasazera, ze nie
dokonano zakupu ustugi
W przypadku gdy pasazer zakupit wiecej niz jeden bilet, zobowigzany jest wykonac kolejne potaczenia dla ktorych przyjda kolejne potwierdzenia SMS



