UMOWA Nr.....cooneiieinncseriennneninees
zawarta w dniu ............ceeeuneeeen. 1. W Gdanisku, pomiedzy Stronami, tj.:

Metropolitalnym 2Zwigzkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej z siedzibg w Gdansku,
zarejestrowanym w rejestrze zwigzkéw miedzygminnych prowadzonym przez Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji pod numerem 283, adres: 80-247 Gdansk, ul. Sobotki 9, NIP: 957-097-
61-68, o zarzadzie czteroosobowym, reprezentowanym przez:

1. Kamila Bujaka — Przewodniczacego Zarzadu,

2 e st r et et er s eae e nas ,
zwanym dalej MZKZG lub Zamawiajgcym
oraz

zwanym dalej Partnerem lub Operatorem Mobilnym
§1.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad wspdtpracy pomiedzy MZKZG
a Partnerem w zakresie sprzedazy Biletow metropolitalnych emitowanych przez MZKZG, za
posrednictwem kanatéw elektronicznych Partnera.

2. Bilety metropolitalne, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg bilety wazne w srodkach komunikacji
komunalnej (ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo) i kolejowej (SKM w Tréjmiescie
i POLREGIO) organizowanej na obszarze MZKZG. Wykaz Biletéw metropolitalnych zawiera
zatgcznik nr 2.

3. Partner, dziatajac jako zewnetrzny kanat dystrybucji, bedzie prowadzit sprzedaz Biletéow
metropolitalnych we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz, z wykorzystaniem wtasnego Systemu
Sprzedazowego Partnera (aplikacja mobilna lub inne oprogramowanie w trybie online),
zgodnie z warunkami integracji z Systemem e-Hurtownia oraz spetfniajacej wymogi okreslone
w Zatgczniku nr 1.

4. Umowa ma na celu:

1. prowadzenie sprzedazy hurtowej biletéw metropolitalnych Partnerom,
2. zapewnienie jednolitego standardu sprzedazy Biletéw metropolitalnych w rdznych
kanatach dystrybucji,
3. zwiekszenie dostepnosci Biletéw metropolitalnych dla pasazerdw,
zapewnienie zgodnosci struktury danych i formatéw technicznych z Systemem e-
Hurtownia,
5. zagwarantowanie bezpieczenstwa finansowego i transparentnosci rozliczen.
§2.
Stownik pojec
Na potrzeby niniejszej Umowy przyjmuje sie nastepujgce definicje:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.

MZKZG - Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej, emitent Biletéw
metropolitalnych, operator Systemu e-Hurtownia oraz podmiot odpowiedzialny za nadzér nad
realizacjag Umowy.

Partner/Operator Mobilny — podmiot, z ktérym zawarto niniejsza Umowe, prowadzacy
sprzedaz Biletdw metropolitalnych za posrednictwem wtasnych kanatéw elektronicznych.
Innobaltica — witasciciel systemu e-Hurtownia, za posrednictwem ktdrego bedzie prowadzona
sprzedaz Biletdw metropolitalnych we wtasnych kanatach elektronicznych Partnera.

Umowa - niniejsza Umowa o wspdtpracy wraz z zatgcznikami i wszelkimi pdzniejszymi
zmianami wprowadzonymi w formie pisemnej.

Bilet metropolitalny / Bilet elektroniczny — bilet uprawniajacy do przejazdu $rodkami
komunikacji zbiorowej (komunalnej i kolejowej) organizowanej na obszarze MZKZG,
sprzedawany przez MZKZG w celu dalszej odsprzedazy przez Partnera w imieniu wtasnym.
Pasazer / Uzytkownik koncowy — osoba dokonujgca zakupu Biletu metropolitalnego za
posrednictwem Systemu Sprzedazowego Partnera.

System MZKZG - centralny system informatyczny, obstugiwany przez MZKZG, stuzacy do
monitorowania dystrybucji, ewidencji i rozliczen sprzedazy Biletéw metropolitalnych.

System e-Hurtownia — system informatyczny udostepniony przez spétke Innobaltica,
obstugiwany przez MZKZG, stuzgcy do ewidencji i rozliczen sprzedazy Biletow metropolitalnych.
System Sprzedazowy Partnera — platforma informatyczna Partnera (w szczegdlnosci aplikacja
mobilna lub inne oprogramowanie online) umozliwiajgca zakup i obstuge Biletéw
metropolitalnych.

API Multiway- interfejs programistyczny udostepniany przez Innobaltica sp. z 0.0. w ramach
Systemu e-Hurtownia, umozliwiajgcy Partnerowi integracje techniczng w zakresie prowadzenia
sprzedazy i obstugi Biletéw metropolitalnych w systemach Partnera.

APl MZKZG interfejs programistyczny udostepniany przez MZKZG, umozliwiajgcy Partnerowi
integracje techniczng w zakresie przekazywania rekordéw sprzedazy / zwrotu Biletow
metropolitalnych z systemu Partnera do Systemu MZKZG.

Token / Identyfikator biletu — unikalny, elektroniczny zapis wygenerowany przez System e-
Hurtownia i przypisany do konkretnego biletu, umozliwiajgcy jego jednoznaczng identyfikacje.
Raporty sprzedazy — zestawienie danych dotyczacych sprzedazy, zwrotdéw i reklamacji Biletéw
metropolitalnych, przygotowane i przekazywane przez Partnera do MZKZG w formacie
okreslonym w Zatgczniku nr 6.

SLA (Service Level Agreement) — wskazniki i minimalne poziomy dostepnosci oraz
niezawodnosci Systemu Sprzedazowego Partnera, okreslone w niniejszej Umowie.

Incydent bezpieczenstwa - kazde zdarzenie skutkujgce lub mogace skutkowac
nieuprawnionym dostepem do danych, ich utratg, modyfikacjg, ujawnieniem lub naruszeniem
integralnosci.

Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Stron, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy
dotozeniu nalezytej starannosci, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, dziatania wojenne, akty
terrorystyczne, decyzje administracyjne o charakterze nadzwyczajnym.

ZTM w Gdansku — Zarzad Transportu Miejskiego w Gdarsku.

ZKM w Gdyni — Zarzagd Komunikacji Miejskiej w Gdyni.

MZK Wejherowo— Miejski Zaktad Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0.

SKM w Tréjmiescie— PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie sp. z 0.0.

POLREGIO — POLREGIO SA.



22. Kolej — sie¢ potaczen kolejowych wykonywanych przez przewoznikéw kolejowych: SKM w
Tréjmiescie i POLREGIO, na ktorych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, honorowane sg
Bilety metropolitalne.

83.
Zakres wspétpracy i obowiazki MZKzZG

1. MZKZG, jako emitent Biletow metropolitalnych oraz operator Systemu e-Hurtownia,
zobowigzuje sie do:

1. przekazania Partnerowi szczegétowej dokumentacji taryfowej, zawierajacej:

= wykaz dostepnych rodzajéw Biletéw metropolitalnych,

= strefy obowigzywania i okresy waznosci Biletow metropolitalnych,
= parametry Biletdw metropolitalnych,

= ceny nominalne brutto Biletdw metropolitalnych,

= zasady anulowania / zwrotu / reklamacji Biletdw metropolitalnych,

2. umozliwienia Partnerowi uzyskania certyfikatu w zakresie integracji z Systemem e-
Hurtownia w formie elektronicznej za posrednictwem interfejsu APl udostepnionego
przez spotke Innobaltica. Wymagania techniczne dla Systemu e-Hurtownia
(dokumentacja techniczna zostaje udostepniona przez Spétke Innobaltica w procesie
uzyskania certyfikatu dostepnosci, wymagane moze by¢ podpisanie umowy NDA ze
spotka Innobaltica),

3. zapewnienia dostepu do interfejséw APl Systemu e-Hurtownia, niezbednych do:

= zamowienia Biletdw metropolitalnych,

= aktywacji Biletu metropolitalnego,

= sprzedazy Biletu metropolitalnego,

= weryfikacji jego waznosci,

= pobierania danych do kontroli Biletu metropolitalnego,

4. zapewnienia dostepnosci Systemu e-Hurtownia na poziomie co najmniej 99,5%
miesiecznie (SLA),

5. dostepu do Systemu MZKZG za posrednictwem interfejsu APl w zakresie ewidencji
rekordéw sprzedazy / zwrotu Biletéw metropolitalnych w trybie on-line,

6. monitorowania transakcji i rozliczen oraz przeprowadzania audytéw zgodnosci,
zarowno z procedurg certyfikacji, jak i z warunkami technicznymi wspétpracy
dotyczacymi funkcjonowania Biletu Metropolitalnego,

7. niezwfocznego informowania Partnera o wszelkich zmianach w ofercie taryfowej,
cennikach, systemie e-Hurtownia lub przepisach mogacych mie¢ wptyw na realizacje
Umowy,

8. prowadzenia biezgcej komunikacji z Partnerem za posrednictwem dedykowanego
opiekuna po stronie MZKZG.

2. MZKZG zastrzega sobie prawo do okresowego aktualizowania warunkéw taryfowych oraz
parametrow technicznych Systemu e-Hurtownia, z uprzednim powiadomieniem Partnera z co
najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, chyba ze zmiany wynikajg z przepiséw prawa lub decyzji
administracyjnych, ktére wymagajg natychmiastowego wdrozenia.



§4.
Zakres obowigzkéw Partnera
1. Partner zobowigzuje sie do wdrozenia i utrzymania Systemu Sprzedazy Partnera spetniajgcego

wymogi okreslone w niniejszej Umowie oraz zatgcznikach, w szczegdlnosci:

1. zapewnienia petnej funkcjonalnosci zakupu Biletéw metropolitalnych, w tym:

a. prezentacji aktualnej oferty biletowej w formie zatwierdzonej przez MZKZG,

b. implementacji do wtasnego systemu parametrow Biletéw metropolitalnych
zgodnie z otrzymang dokumentacjg techniczng APl od spétki Innobaltica oraz
zatgcznikiemnr 21 3,

c¢. mozliwosci wyboru Biletu metropolitalnego przez Uzytkownika koncowego z
poziomu aplikacji mobilnej lub innego oprogramowania,

d. realizacji ptatnosci za posrednictwem bezpiecznego kanatu ptatnosci
elektronicznych,

e. automatycznego wystawienia / przekazania Biletu metropolitalnego (tokena,
kodu QR itp.),

f. zapewnienia mozliwosci okazania zakupionego Biletu metropolitalnego do
kontroli, takze w trybie offline,

g. przestania rekordu sprzedazy / zwrotu Biletu metropolitalnego do Systemu
MZKZG, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3.

2. gwarantowania integralnosci danych biletowych oraz ich zgodnosci z Systemem
MZKZG,

3. w przypadku ujawnienia Biletu metropolitalnego sprzedanego przez Partnera, ktory
nie zostat zarejestrowany w Systemie e-Hurtownia, Strony zobowigzujg sie do
przeprowadzenia analizy przyczyn zaistniatej sytuacji z udziatem Innobaltica, celem
ustalenia Zrédta ewentualnych nieprawidtowosci. W przypadku stwierdzenia
rozbieznosci lub braku rejestracji Biletu metropolitalnego, Partner — po ustaleniu
przyczyn — niezwtocznie przekaze brakujgce dane lub transakcje, tak aby zapewnic
kompletnosé rozliczen. Sprzedaz wszystkich Biletéw metropolitalnych zostanie ujeta w
raportach przekazywanych przez Partnera, a Partner zobowigzuje sie do petnego i
transparentnego rozliczenia srodkow uzyskanych ze sprzedazy,

4. prowadzenia ewidencji sprzedazy Biletow metropolitalnych w sposdb umozliwiajgcy
identyfikacje kazdego wystawionego biletu oraz czasu jego aktywacji,

5. przekazywania raportow sprzedazy Biletdw metropolitalnych zgodnie z
harmonogramem i zakresem okreslonym w Zatgczniku nr 6,

6. wystawiania faktur za zakupione Bilety metropolitalne - na zgdanie Pasazera,

7. prowadzenia wsparcia technicznego i obstugi klienta, w tym reklamacji dla
uzytkownikow koncowych aplikacji mobilnej Systemu Sprzedazowego Partnera w
zakresie zakupu Biletéw metropolitalnych,

8. zapewnienia dostepnosci Systemu Sprzedazowego Partnera na poziomie co najmniej
99,5% miesiecznie (SLA),

9. niezwlocznego zgtaszania MZKZG wszystkich awarii, incydentédw bezpieczenstwa,
podejrzen naduzy¢ lub nieautoryzowanego dostepu do danych zwigzanych ze
sprzedazg Biletéw metropolitalnych.

2. Partner zobowigzuje sie ponadto do uzyskania niezbednych certyfikatéw i atestéw, jesli sg
wymagane dla realizacji funkcji sprzedazowych w srodowisku Systemu e-Hurtownia oraz do



przeprowadzenia testéw integracyjnych przed uruchomieniem produkcyjnym sprzedazy
Biletéw metropolitalnych w Systemie Sprzedazowym Partnera.

§5.
Zasady rozliczen finansowych

1. Strony ustalajg, ze Partner bedzie dokonywac cyklicznych zamdwien Biletéw metropolitalnych
w Systemie e-Hurtownia, dbajgc o utrzymanie zasobu aktywnych biletdw umozliwiajgcych
utrzymanie ciggtosci ich sprzedazy w Systemie Sprzedazowym Partnera.

2. Partner zobowigzany jest do skfadania zamdéwien z takim wyprzedzeniem, aby z
uwzglednieniem czasu koniecznego do wtasciwego optacenia oraz zatwierdzenia zamowienia
przez MZKZG, zapewniona byta ciggtos¢ sprzedazy Biletow Metropolitalnych w Systemie
Sprzedazowym Partnera dla Uzytkownikdw koricowych.

3. MZKZG zobowigzuje sie do zatwierdzenia zamdwienia Partnera w ciggu pieciu dni roboczych,
od momentu opfacenia przez Partnera faktury VAT, ktdéra jest wystawiana po wptynieciu
zamowienia. Przez optacenie faktury VAT Strony zgodnie rozumiejg zaksiegowanie naleznych
Srodkéw na rachunku bankowym MZKZG. Prowadzenie przez Partnera sprzedazy Biletow
metropolitalnych mozliwe jest po optaceniu i zatwierdzeniu zamodwienia przez MZKZG.

4. Na podstawie ztozonych przez Partnera zamdwien Biletdw metropolitalnych MZKZG wystawi
Partnerowi fakture VAT w ciggu pieciu dni roboczych, na tgczng kwote wynikajaca z ceny netto
sprzedanych Biletéw pomniejszong o opust w wysokosci 3,5%, zgodnie z uchwaty Zarzadu
MZKZG nr 51/2025. Tre$¢ uchwaty zawiera zatgcznik numer 4.

5. W przypadku powstania zobowigzania Partnera wobec MZKZG z tytutu naliczonych kar
umownych, MZKZG ma prawo, przed zatwierdzeniem kolejnego zamowienia Partnera, zaliczy¢
otrzymane od Partnera ptatnosci w pierwszej kolejnosci na poczet naleznych MZKZG kar.

6. Raporty, o ktdrych mowa w § 4 ust 1. pkt. 5 Umowy, muszg by¢ przekazane MZKZG najpdzniej
do 5. dnia miesigca nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym.

7. Wszelkie zwroty lub reklamacje Biletéw metropolitalnych sprzedanych przez Partnera s3
rozliczane na podstawie wniosku ztozonego do MZKZG. Whniosek, ktéry bedzie rozpatrywany
przez MZKZG, stanowic bedzie podstawe do wystawienia faktury korygujacej lub pomniejszenia
faktury biezacej.

§6.
Wymagania techniczne i bezpieczenstwo systemu
System Sprzedazowy Partnera musi spetnia¢ wymogi bezpieczeristwa, dostepnosci i zgodnosci
z wymaganiami integracyjnymi Systemu e-Hurtownia, okresSlonymi szczegétowo w
dokumentacji technicznej APl przez Spétke Innobaltica.
Partner zobowigzany jest do:
2.1. zapewnienia wysokiej dostepnosci ustugi sprzedazy Biletéw metropolitalnych za
posrednictwem Systemu Sprzedazowego Partnera — (SLA: min. 99,5% w cyklu miesiecznym),
2.2. stosowania certyfikowanego szyfrowania danych przesytanych pomiedzy Systemem
Sprzedazowym Partnera a Systemem e-Hurtownia,
2.3. wdrozenia mechanizméw ochrony przed wielokrotnym wykorzystaniem Biletu
metropolitalnego (replay attack),
2.4. zapewnienia integralnosci danych o Bilecie metropolitalnym takze w trybie offline (np.
poprzez podpis cyfrowy),



2.5.

2.6.

cyklicznej weryfikacji poprawnosci dziatania procesu sprzedazowego w Systemie
Sprzedazowym Partnera,

aktualizacji swojego systemu sprzedazowego w przypadku wydania nowej wersji interfejsu
API.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci technicznych lub zagrozenia bezpieczenstwa danych,
MZKZG ma prawo do:

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

wstrzymania dystrybucji Biletow metropolitalnych przez Partnera w Systemie Sprzedazowym
Partnera do czasu usuniecia problemu,
przeprowadzenia audytu technicznego,
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku jej razgcego naruszenia.
Za razgce naruszenie Umowy uznaje sie w szczegolnosci:
3.4.1.uporczywe lub powtarzajace sie btedne wystawianie lub aktywowanie Biletéw
metropolitalnych,
3.4.2.niedostepnosé lub istotnie ograniczong dostepnosé Systemu Sprzedazowego Partnera
przekraczajacg dopuszczalne limity SLA,
3.4.3.brak mozliwosci uiszczenia ptatnosci przez uzytkownikow koncowych w Systemie
Sprzedazowym Partnera przez okres przekraczajacy 24 godziny,
3.4.4.brak przekazywania do centralnego Systemu MZKZG rekorddw sprzedazy lub zwrotéw
Biletéw metropolitalnych przez okres dtuzszy niz 48 godzin,
3.4.5.naruszenie przepisdw o ochronie danych osobowych skutkujgce wyciekiem danych lub
ich nieuprawnionym wykorzystaniem,
3.4.6.swiadome lub razgco niedbate dziatania lub zaniechania Partnera skutkujgce szkodg po
stronie MZKZG lub pasazerdw,
3.4.7.niezgtoszenie incydentu bezpieczenstwa w terminie okreslonym w Umowie,
3.4.8.brak wdrozenia zmian taryfowych, regulaminowych lub technicznych w wymaganym
terminie,
3.4.9.0dmowe poddania sie audytowi lub brak udostepnienia wymaganych danych,
dokumentow i zapiséw systemowych.

8§7.
Odpowiedzialnos¢ Stron
Partner ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Systemu Sprzedazowego
Partnera, w tym za:

1. btedne wystawienie lub aktywacje Biletu metropolitalnego,

2. brak mozliwosci okazania Biletu metropolitalnego przez Uzytkownika koricowego do
kontroli,

3. niedostepno$é lub ograniczong dostepnos¢ Systemu Sprzedazowego Partnera
skutkujgcg utrudnieniem zakupu Biletdw metropolitalnych przez Uzytkownikéw
koncowych Systemu Sprzedazowego Partnera,

4. brak mozliwosci uiszczenia ptatnosci przez Uzytkownika koricowego w trakcie procesu
zakupu Biletu metropolitalnego z poziomu aplikacji Systemu Sprzedazowego Partnera,

5. brak naniesienia numeru Scistego zarachowania Biletu metropolitalnego pobranego za
posrednictwem APl Multiway do okna kontroli biletow,



6. brak przekazania rekordu sprzedazy / zwrotu Biletu metropolitalnego z Systemu
Sprzedazowego Partnera do Systemu MZKZG.

2. Partner ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za:

1. naruszenie przepiséw o ochronie danych osobowych,

2. szkode wyrzadzong MZKZG lub pasazerom w wyniku nieautoryzowanego dziatania,
zaniechania lub razacego niedbalstwa Partnera, jego pracownikdw, wspotpracownikéw
lub podwykonawcow, w tym w szczegdlnosci skutkujgcag utratg danych, nienaleznym
obcigzeniem Pasazeréw optatg, uniemozliwieniem skorzystania z Biletu
metropolitalnego albo zaktéceniem prawidtowego funkcjonowania Systemu
Sprzedazowego Partnera.

3. MZKZG ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie za szkody wynikte z btedéw w danych taryfowych
lub awarii Systemu e-Hurtownia, pod warunkiem, ze nie sg one skutkiem nieprawidtowe;j
integracji Systemu Sprzedazowego Partnera po stronie Partnera.

4. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy, jesli jest to spowodowane dziataniem Sity wyzszej, pod
warunkiem niezwtocznego, pisemnego powiadomienia drugiej Strony o wystgpieniu takiej
sytuacji.

§8.
Wiasnos¢ intelektualna i oznaczenia

1. Wszelkie prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej oraz prawa do oprogramowania,
interfejséw API, dokumentacji technicznej, znakéw towarowych i logotypdw nalezg do ich
wtascicieli — odpowiednio do Innobaltica lub MZKZG lub Partnera — i nie sg przenoszone na
drugg Strone na mocy niniejszej Umowy.

2. Partnerowi przystuguje prawo do uzywania logotypdw, znakéw towarowych lub innych
oznaczen graficznych MZKZG do celéw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.

3. Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawa do oprogramowania, Systemu
Sprzedazowego Partnera i innych rozwigzan technicznych, ktére wykorzystuje do sprzedazy
Biletéw metropolitalnych. MZKZG nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia
0s6b trzecich z tytutu naruszenia praw autorskich lub licencyjnych przez Partnera.

4. Strony zobowigzujg sie do nieujawniania kodéw Zrédtowych, specyfikacji technicznych i innych
elementéw objetych tajemnica przedsiebiorstwa drugiej Strony, poza zakresem wynikajgcym z
realizacji niniejszej Umowy.

§9.
Zmiany regulaminowe i taryfowe

1. MZKZG zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie taryfowej, regulaminach
przewozow oraz parametrach technicznych Systemu e-Hurtownia lub Systemu MZKZG.

2. Partner zobowigzany jest do wdrozenia w Systemie Sprzedazowym Partnera wszelkich zmian
wynikajgcych z ust. 1 w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania pisemnego
powiadomienia od MZKZG, chyba ze krdtszy termin wynika bezposrednio z przepiséw prawa
lub decyzji administracyjnych.

3. Niedostosowanie sie Partnera do obowigzujgcych zmian w terminie okreslonym w ust. 2
traktowane bedzie jako razgce naruszenie Umowy i moze skutkowac jej rozwigzaniem ze
skutkiem natychmiastowym.



§10.
Nadzér i audyt

MZKZG ma prawo do biezagcego monitorowania sposobu realizacji Umowy przez Partnera, w
szczegdlnosci:

1. zgodnosci raportowania i rozliczen finansowych,

2. zgodnosci prezentacji Biletéw metropolitalnych z dokumentacjg taryfowg,

3. zgodnosci Systemu Sprzedazowego Partnera z wymaganiami technicznymi Systemu e-

Hurtownia, lub Systemu MZKZG.

MZKZG ma prawo do przeprowadzenia audytu (technicznego, finansowego, bezpieczeristwa) z
co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem, nie czesciej niz raz w roku, chyba ze wystgpig
okolicznosci uzasadniajgce kontrole dorazna.
Partner zobowigzany jest do udostepnienia wszelkich niezbednych danych, dokumentéw,
zapisOw systemowych i personelu do celéw audytowych.

§11.
Kary umowne
W przypadku niewywigzania sie przez Partnera z obowigzkdédw okreslonych w niniejszej
Umowie, MZKZG ma prawo do natozenia kar umownych w nastepujgcych wysokosciach:

a. za niedotrzymanie poziomu dostepnosci Systemu Sprzedazowego Partnera (SLA) na
poziomie 99,5% w cyklu miesiecznym — kara w wysokosci 2 000 zt za kazdy rozpoczety
punkt procentowy ponizej ustalonego poziomu,

b. za brak przekazania raportow sprzedazy w terminie okreslonym w §5 ust. 6 Umowy —
kara w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opdznienia,

c. za brak przekazania, okreslonym w §4 ust.1 pkt 1 lit. g Umowy, rekorddéw sprzedazy
Biletu metropolitalnego z Systemu Sprzedazowego Partnera do Systemu MZKZG —kara
w wysokosci 500 zt za kazdy dzien opdznienia,

d. za ujawnienie sprzedazy biletu niezarejestrowanego w Systemie e-Hurtownia,
zapisanego w §7 ust. 1 pkt. 5 — kara w wysokosci 2 000 zt.

Zaptata kar umownych nie wytgcza prawa MZKZG do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, w przypadku, gdy wysokos¢ poniesionej szkody
przekracza wartos$¢ naliczonych kar.

§12.

Postanowienia compliance i antykorupcyjne
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad uczciwej
konkurencji, etyki w biznesie, przeciwdziatania korupcji, praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.
Zadna ze Stron, ani jej pracownicy, wspdtpracownicy lub podwykonawcy nie bedg oferowag,
przyjmowac, ani zadac jakichkolwiek korzysci majgtkowych lub osobistych w zwigzku z
realizacjg niniejszej Umowy.
Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu uprawnia drugg Strone do natychmiastowego
rozwigzania Umowy z winy naruszajgcego oraz dochodzenia odszkodowania.

§13.
Podatki i optaty



Kazda ze Stron ponosi samodzielnie wszelkie zobowigzania podatkowe i publicznoprawne
wynikajgce z realizacji niniejszej Umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Strony zobowigzujg sie do prowadzenia rozliczen podatkowych i ksiegowych w sposéb rzetelny
i zgodny z obowigzujacymi regulacjami.

§14.
Procedura awaryjna (Business Continuity)
Partner zobowigzuje sie do opracowania i utrzymywania planu ciggtosci dziatania (Business

Continuity Plan), obejmujgcego procedury postepowania w przypadku niedostepnosci
Systemu Sprzedazowego Partnera.
W przypadku awarii Systemu Sprzedazowego Partnera trwajgcej dtuzej niz 60 minut:

1. Partner niezwtocznie poinformuje MZKZG o wystgpieniu incydentu, przewidywanym
czasie jego usuniecia oraz podejmowanych dziataniach,

2. Partner jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownikéw koncowych o
niedostepnosci ustugi sprzedazy Biletdbw metropolitalnych za posrednictwem
komunikatu w aplikacji,

3. sprzedaz Biletéw metropolitalnych w tym okresie odbywac sie bedzie wytgcznie za
posrednictwem innych dostepnych kanatéw dystrybucji wskazanych przez MZKZG.

§15.
Czas trwania i wypowiedzenie umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — do 31 grudnia 2028 r.
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
MZKZG ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1. razacego naruszenia obowigzkéw umownych przez Partnera,

2. ujawnienia powaznych nieprawidtowosci w zakresie rozliczen lub bezpieczenstwa,

3. wielokrotnego naruszenia standardéw SLA,

4. zakonczenia wspotpracy ze spotkg Innobaltica.

§16.
Ochrona danych osobowych i poufnos¢

Partner dziata jako administrator danych osobowych pasazeréw dokonujgcych zakupu Biletow
metropolitalnych za posrednictwem Systemu Sprzedazowego Partnera i zobowigzuje sie do
przetwarzania tych danych zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO).

Informacje dotyczgce przetwarzania przez Strony danych osobowych o0séb fizycznych
reprezentujacych drugg Strone lub jej przedstawicieli wyznaczonych do prowadzenia kontaktu
lub wykonania umowy (np. pracownikéw lub wspodtpracownikéw - dalej tacznie:
Przedstawiciele), ktérych dane osobowe udostepnia Strona drugiej Stronie w zwigzku
z prowadzeniem negocjacji, zawarciem Ilub wykonaniem niniejszej umowy, zawierajg
odpowiednio Zatacznik nr 7 i 8 do niniejszej umowy.

Strony wzajemnie informuja, ze kazda druga ze Stron jest zobowigzana do wypetnienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych z zawarciem Iub wykonaniem
niniejszej umowy. Do obowigzkdw tych nalezg m.in. obowigzki wynikajgce z Rozporzadzenia



Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, dalej: Rozporzadzenie 2016/679), w
szczegblnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 Rozporzadzenia 2016/679
wzgledem osdb fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktdrych dane te druga Strona
bezposrednio pozyskata. Jednakie obowigzek informacyjny wynikajagcy z art. 13
Rozporzadzenia 2016/679 nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba
fizyczna, ktorej dane dotyczg, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4
Rozporzadzenia 2016/679). Ponadto druga Strona zobowigzana jest wypetni¢ obowigzek
informacyjny wynikajgcy z art. 14 Rozporzadzenia 2016/679 wzgledem oséb fizycznych,
ktérych dane przekazuje Stronie i ktérych dane posrednio pozyskata, chyba ze ma zastosowanie
co najmniej jedno z wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 Rozporzadzenia 2016/679.
Kazda ze Stron zobowigzana jest w imieniu drugiej Strony zaznajomi¢ osoby fizyczne,
od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio Strona pozyskata i udostepnita drugiej
Stronie w celu prowadzenia negocjacji, zawarcia lub wykonania niniejszej umowy, o tresci
odpowiednio Zatgcznika nr 7 lub nr 8 do Umowy, w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, zgodnie z postanowieniami art. 14 Rozporzadzenia 2016/679. Ponadto,
kazda ze Stron zobowigzana jest do wykonania niniejszego zobowigzania w sposéb
umozliwiajgcy wykazanie jego wykonania i do udostepnienia drugiej Stronie na kazde jej
wezwanie, w terminie przez nig wskazanym, dowodu jego wykonania. Naruszenie
ktéregokolwiek z ww zobowigzan poczytane bedzie jako razgce naruszenie warunkéw umowy
i stanowi¢ bedzie podstawe do jej rozwigzania w trybie natychmiastowym z winy Strony.
Ponadto kazda ze Stron bedzie zobowigzana do zaptaty kary umownej na rzecz drugiej Strony
w wysokosci 500 PLN (pieéset ztotych 00/100) za kazdy jeden przypadek naruszenia lub
niewtasciwego wykonania jakiegokolwiek z ww. zobowigzan. Zastrzezona w zdaniu
poprzedzajagcym kara umowna nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Strone
odszkodowania na zasadach ogdlnych w wysokosci przenoszacej wysokos¢ kary umowne;.
Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji handlowych,
technicznych i organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, zaréwno w
trakcie jej obowigzywania, jak i przez 5 lat po jej zakonczeniu. Nie stanowi naruszenia poufnosci
przekazywanie informacji podmiotowi powigzanemu kapitatowo, jezeli taki dostep jest
niezbedny do wykonania Umowy.

§17.

Postanowienia kornicowe
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Strony zobowigzujg sie do polubownego rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z
realizacjg Umowy, a w przypadku braku porozumienia — przez sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby MZKZG.
W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
przepisy ustaw regulujgcych funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego.
Umowa zostata sporzgdzona w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
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Zataczniki:

e Zatacznik nr 1: Wymagania techniczne dla Systemu e-Hurtownia (dokumentacja techniczna
zostaje udostepniona w procesie uzyskania certyfikatu dostepnosci);

e Zatacznik nr 2: Taryfa biletowa wraz z wymaganymi parametrami Biletéw metropolitalnych;

e Zatacznik nr 3: Zakres danych i struktura raportowania sprzedazy do systemu MZKZG;

e Zatacznik nr 4: Uchwata Zarzagdu MZKZG nr 51/2025;

e Zatacznik nr 5: Lista kontaktow operacyjnych;

e Zalacznik nr 6. Wzory raportéw ze sprzedazy;

e Zatacznik nr 7 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez MZKZG;

e Zatacznik nr 8 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Partnera;

e Zalacznik nr 9 - Regulamin dla procesu certyfikacji Podmiotéw Zewnetrznych (Operatoréw
Mobilnych) i korzystania z Systemu e-Hurtownia;

e Zatacznik nr 10 — Formularz certyfikacji;

e Zalacznik nr 11 — Wzér certyfikatu.
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Zatgcznik nr 1

Wymagania techniczne dla Systemu e-Hurtownia (dokumentacja techniczna zostaje
udostepniona w procesie uzyskania certyfikatu dostepnosci)
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ZALACZNIK NUMER 2 DO UMOWY NR MZKzZG/...........
Wykaz Biletéw metropolitalnych?
1. Wykaz Biletéw metropolitalnych 24- i 72-godzinnych

Zatgcznik nr 2

24-godzinny 72-godzinny
Rodzaj biletu
Normalny (zt) Ulgowy (zt) Normalny (z4) Ulgowy (z4)
Bilet metropolitalny
ZTM+ZKM+MZK+ 34 17 68 34
PRZEWOZNICY KOLEJOWI
Bilet metropolitalny
. 30 15 - -
ZTM+PRZEWOZNICY KOLEJOWI
Bilet metropolitalny
, 30 15 - -
ZKM+PRZEWOZNICY KOLEJOWI
Bilet metropolitalny
, 30 15 - -
MZK+PRZEWOZNICY KOLEJOWI
Bilet metropolitalny komunalny
24 12 48 24
ZTM+ZKM+MZK

Wykaz Biletéw metropolitalnych jednoprzejazdowych i 75-minutowych

Jednoprzejazdowy

75-minutowy

Rodzaj biletu

Normalny (zt) Ulgowy (zt) Normalny (zt) Ulgowy (zt)
Bilet metropolitalny
komunalny
4,80 2,40 6,00 3,00
ZTM + ZKM
+ MZK

L Bilety metropolitalne, szczegdtowo opisane w uchwale Zarzadu MZKZG numer 35/2021 z dnia 10 sierpnia 2021 roku [z pdzniejszymi

zmianami]. UWAGA: kanaty dystrybucji biletéw i zasady nadawania waznosci biletom okresla uchwata Zarzadu MZKZG numer 35/2021 z dnia

10 sierpnia 2021 roku [z pdzniejszymi zmianami].
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2. Objasnienia do tabel:

Bilet jednoprzejazdowy — bilet wazny na jeden przejazd linig zwyktg, pospieszng lub nocng;
Bilet 75-minutowy — bilet wazny przez 75-minut na przejazd liniami nocnymi, pospiesznymi i zwyktymi
od momentu nadania mu waznosci;

Bilet 24-godzinny — bilet wazny przez kolejne 24 godziny od momentu nadania mu waznosci przez

kupujacego;

Bilet 72-godzinny — bilet wazny przez kolejne 72 godziny od momentu nadania mu waznosci przez

kupujacego.

3. Rodzaje Biletow metropolitalnych
3.1.Bilet jednoprzejazdowy

Wazny od chwili optacenia (automatyczna aktywacja);
Obowigzkowe podanie typu pojazdu - autobus, trolejbus, tramwaj oraz linii
komunikacyjnej; numer linii komunikacyjnej moze by¢ na state przypisany do typu
pojazdu, np. ,,100 (autobus)”, ,,31 (trolejbus)”, ,9 (tramwaj)”;
Komunikat w aplikacji:

o Wazny od: czas zakupu biletu;

o Wazny do: "Wazny do korica kursu".
Bilet musi by¢ oznaczony unikalnym numerem Scistego zarachowania, widocznym
w procesie kontroli z poziomu aplikacji i e-Hurtowni w rekordzie sprzedazy i
kontroli.

3.2.Bilet 75-minutowy

Wazny od chwili optacenia (automatyczna aktywacja);
Obowigzkowe podanie typu pojazdu - autobus, trolejbus, tramwaj oraz linii
komunikacyjnej; numer linii komunikacyjnej moze by¢ na state przypisany do typu
pojazdu, np. ,,100 (autobus)”, ,,31 (trolejbus)”, ,9 (tramwaj)”;
Komunikat w aplikacji:

o Wazny od: czas zakupu biletu;

0 Wazny do: czas zakupu + 75 min; Czas waznosci okreslany dokfadnie od...

do... (data, godzina, minuta);

Bilet musi by¢ oznaczony unikalnym numerem S$cistego zarachowania, widocznym
w procesie kontroli z poziomu aplikacji i e-Hurtowni w rekordzie sprzedazy i
kontroli.

3.3.Bilety czasowe 24h i 72h

Aktywacja w momencie ptatnosci;

Bilety przypisywane do odpowiednich stref (organizatorzy + kolej);

Czas waznosci okresdlany doktadnie od... do... (data, godzina, minuta);
Mozliwos¢ wyboru strefy w trakcie procesu zakupu;

Bilety muszg by¢ oznaczone unikalnym numerem $cistego zarachowania
widocznym w procesie kontroli, sprzedazy oraz w historii transakcji odrebnie dla
kazdej pozycji taryfowej.

3.4.Parametry linii i Srodkéw transportu
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o Rodzaje linii: zwykte, nocne, pospieszne - kazdy bilet moze by¢ przypisany do wielu
typow linii jednoczesnie (relacja "jeden do wielu");

o Srodki transportu: autobus, trolejbus, tramwaj — kazda linia moze by¢ przypisana
wytgcznie do jednego srodka transportu jednoczesnie (relacja "jeden do jeden")
lub przypisania organizatora komunikacji do obstugiwanej linii;

e Czas waznosci na wybranej linii: Dla kazdej linii nalezy pobra¢ za posrednictwem
API z systemu e-Hurtownia okres waznosci linii oraz maksymalny czas korzystania z
biletu jednoprzejazdowego na danej linii. System musi wspiera¢ definiowanie czasu
waznosci biletu jednoprzejazdowego w minutach, zaleznie od przypisanej linii.

3.5.Rodzaje stref metropolitalnych

System musi obstugiwac nastepujgce strefy:

e ZTM+Kolej — obejmuje autobusy i tramwaje ZTM w Gdansku oraz kolej — bilet
24h;

o ZKM+Kolej — obejmuje autobusy i trolejbusy ZKM w Gdyni oraz kolej— bilet 24h;

e MZK+Kolej — obejmuje autobusy MZK Wejherowo oraz kolej — bilet 24h;

o ZTM+ZKM+MZK — obejmuje wszystkie autobusy, trolejbusy i tramwaje ZTM, ZKM,
MZK — bilet 24h i 72h;

e MZKZG - petna strefa metropolitalna, obejmujgca kolej i trzech organizatoréw
(ZTM, ZKM, MZK) — bilet 24h i 72h.

Minimalne wymagania biletéw metropolitalnych

a)

Dodanie linku w aplikacji dotyczacego regulaminu korzystania z biletéw
http://regulamin_mobile.mzkzg.org

Wymagana minimalna funkcjonalnosé systemu:

a)

b)

Automatyczne pobieranie aktualnej oferty biletowej zgodnie z aktualng specyfikacjg API
Multiway;

Automatyczne pobieranie elementdw autoryzujgcych zgodnie z aktualng specyfikacjg API
Multiway;

Automatyczne wprowadzenie aktywacji biletu zgodnie z aktualng specyfikacjg APl Multiway;
Zastosowanie zabezpieczenia przed nieuprawniong aktywacja biletu — blokada po 30 sek. na
czas nie mniejszy niz 180 sek. dla biletow jednoprzejazdowych i 75 minutowych oraz
krotkookresowych.

Proces aktywacji biletu jednoprzejazdowego lub 75 minutowego:

a)
b)
c)

d)

e)

Wybor typu biletu (w przypadku sprzedazy jedynie biletu jednoprzejazdowego — tryb ukryty
(pomijany w aplikaciji));

Wybér srodka transportu wraz z mozliwoscig jego zmiany przed aktywacja biletu;

Wybor taryfy normalna/ulgowa;

Selektywny wybor linii (wybér linii moze sparowany ze srodkiem transportu, np. ,,29
(trolejbus)”);

Aktywacja biletu.

Proces aktywacji biletu krétkookresowego (24, 72-godzinnego):

a)
b)
c)

Wybra¢ rodzaj biletu Ulgowy/normalny;
Wybrac¢ typ biletu krétkookresowego;
Strefe, o ile jest wymagana;
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d) Mozliwos¢ wprowadzenia okresu waznosci biletu, zgodnie z specyfikacjg APl Multiway;
e) Aktywacja biletu.

8. Kontrola biletu

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Wyswietlenie QRCode zgodnego ze specyfikacj API;

Wyswietlenie daty i godziny aktywacji biletu;

Wyswietlenie numeru Scistego zarachowania pobranego z systemu e-hurtownia;
Wyswietlenie identyfikatora posiadacza aplikacji mobilnej identyfikatora uzytkownika
aplikacji). Identyfikator musi by¢ zgodny z podanym identyfikatorem w rekordzie sprzedazy w
systemie e-Hurtowni;

Wyswietlenie informacji o waznosci biletu ,,do korica kursu”(bilet jednoprzejazdowy);
Zabezpieczenie informacji autoryzujgcych transakcje znakiem graficznym uniemozliwiajgcym
klonowanie obrazu kontroli.

9. Zwrot biletu

a)

b)

W przypadku niewykorzystania biletu w zwigzku ze zmiang cen taryfowych, mozliwos¢
zwrotu biletu lub aktualizacji, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem — dopuszcza sie
rozwigzanie organizacyjne;

Dokonanie zwrotu biletu na podstawie informacji z e-magazynu dystrybucji biletéw za
posrednictwem API| — dopuszcza sie rozwigzanie organizacyjne;
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Zatgcznik nr 3
1. | Dokumentacja APl - rejestracja sprzedazy / zwrotu Biletéw metropolitalnych

1.1.Zasady przekazywania rekordow sprzedazy z systemu Operatora Mobilnego
do systemu MZKZG

1.2. Moment przekazania danych
Rekordy sprzedazy muszg by¢ przekazywane z Systemu Sprzedazowego Partnera do
Systemu MZKZG niezwtocznie po zarejestrowaniu ptatnosci danej transakcji w Systemie
Sprzedazowym Partnera, zgodnie z postanowieniami zawartymi w punkcie ponizej.
1.2.1.1. Metoda i czestotliwosc¢ przekazywania danych
Przekazywanie danych bedzie realizowane w trybie on-line, co oznacza
automatyczne przesytanie danych przez System Sprzedazowy Partnera do Systemu
MZKZG.
1.2.1.2. Postepowanie w przypadku przerwy w komunikacji systemoéw
W sytuacji utraty potgczenia miedzy systemami Partnera i MZKZG, Partner
zobowigzuje sie do:
a) zabezpieczenia danych, ktére nie zostaty przestane,
b) niezwtocznego ich przekazania do Systemu MZKZG po przywrdceniu
potgczenia.
1.2.1.3. Wymag nadania numeru Biletu metropolitalnego
Kazdy rekord sprzedazy, przekazywany do Systemu MZKZG, musi zawieraé
indywidualny numer biletu (Scistego zarachowania) przypisany przez System e-
Hurtownia. Numeracja biletow jest odrebna w zaleznosci od typu i rodzaju biletu.
1.2.1.4. Obstuga transakcji obejmujgcych wiele Biletéw metropolitalnych
W przypadku, gdy w ramach jednej transakcji sprzedano wiecej niz jeden bilet (ilos¢
> 1), Partner zobowigzuje sie do przekazania wszystkich numerdéw biletéw
odpowiadajacych rzeczywistej liczbie sprzedanych sztuk, z zachowaniem ciggtosci
numeracji, zgodnie z typem i rodzajem biletu. Maksymalna ilo$¢ sprzedazy w
jednym rekordzie nie moze przekroczyc 9 szt.
1.2.1.5. Rekordy zwrotéw Biletéw metropolitalnych
W przypadku zwrotu biletu, w rekordzie zwrotu nalezy jednoznacznie wskazac
numer pierwotnego rekordu sprzedazy oraz numer $cistego zarachowania rekordu
pierwotnego, ktdrego dotyczy zwrot.
Uwierzytelnianie
Wszystkie zgdania muszg by¢ autoryzowane i podpisane zgodnie z zasadami
systemu. Wymagana autoryzacja, np. przez Bearer Token. Komunikacja bedzie
realizowana za posrednictwem tunelu VPN.
2. Rejestracja sprzedazy / zwrotu Biletu metropolitalnego
Endpoint
POST /sprzedaz
Opis
Rejestracja rekordu sprzedazy lub zwrotu Biletu metropolitalnego.
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2.1.Parametry zgdania (JSON)

Pole Typ Wymagane Opis

Typ rekordu: "S" (sprzedaz), "Z"
typ_rekordu strin
e 3 L (zwrot)

ID operatora dokonujgcego
id_operatora string ~ P , Jaces

sprzedazy

Kanat sprzedazy: 1-5 (np. 1 =
kanal_sprzedazy string ~ . p .y (np

aplikacja mobilna)

. Data i czas operacji w formacie ISO

data_sprzedazy zwrotu string ~

8601

string/i
taryfa ¢ e/ ~ Kod taryfy
n

Unikalny numer biletu Scistego
numer_biletu integer | [ y ) 8 )

zarachowania pobrany z eHurtowni
obowiazuje_od string ~ Poczatek waznosci biletu (ISO 8601)
obowiazuje_do string ~ Koniec waznosci biletu (ISO 8601)
strefa integer | [ Numer strefy taryfowej
numer_linii string v/ Numer linii
numer_urzadzenia string ~ Identyfikator aplikacji/uzytkownika
numer_boczny_pojazdu integer | [ Numer boczny pojazdu

Liczba sprzedanych/zwrdéconych
liczba_biletow integer | [ o P yeh/ Y

biletéw

Cena nominalna (ujemna prz
cena_nominalna float ~ ) (u e

zwrocie)
id_transakcji string ~ Unikalny identyfikator transakcji

2.2.Przyktad zapytania (sprzedaz)

{ "typ_rekordu":"S",

"id_operatora

"kanal_sprzedazy": "1",
"data_sprzedazy_zwrotu": "2024-06-05T710:15:04.869027Z2",

: "id-operatora systemu",
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"taryfa": "103",

"numer_biletu": 1974,

"obowiazuje_od": "2024-06-05T00:00:00.000027Z",
"obowiazuje_do": "2024-07-04T723:59:59.9999977",
"strefa": 1,

"numer_linii": "P",

"numer_urzadzenia": "5154",
"numer_boczny_pojazdu": 0,

"liczba_biletow": 1,

"cena_nominalna": 12.0,

"id_transakcji": "XYZ-1234567890-ab-8974",

2.3.Uwagi koncowe

e Dane transakcyjne bedg dostarczane w trybie on-line.

e W przypadku braku potgczenia nalezy niezwtocznie, po jego przywrdceniu, przestaé
wszystkie dotychczas niedostarczone rekordy. Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
ciggtosci komunikacji lezy po stronie dostawcy danych.

e W przypadku rekordu typu ,Z” (zwrot) ceny (cena_sprzedazy, cena_nominalna)
powinny by¢ ujemne, natomiast numer_biletu powinien odpowiadaé¢ numerowi
biletu z oryginalnej transakcji sprzedazy.

e System powinien weryfikowa¢ poprawnosc danych wejsciowych, w szczegdlnosci:

o zgodnosc¢ dat z formatem I1SO 8601,
o unikalnos$¢ numeru biletu,
o spdjnosé pdl zwigzanych z taryfg oraz strefg taryfowa.
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Zatgcznik nr 4
Uchwata Zarzadu
Uchwala nr 51/2025

Zarzadu Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej
z dnia 9 wrzesSnia 2025 roku

w sprawie: okreslenia opustu ceny biletéw telefonicznych emitowanych przez
Metropolitalny Zwiqzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej uprawniajacych
do przewozu w publicznym transporcie zbiorowym przy ich hurtowej sprzedazy przez
Zwiqgzek z wykorzystaniem e-Hurtowni (e-Magazynu) w celu ich dalszej odsprzedazy
w cenach i na zasadach taryfowych okreslonych przez Zarzaqd Metropolitalnego
Zwiqgzku Komunikacyjnego Zatoki Gdariskiej

Na podstawie art. 15 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2025r. poz. 2852), w zw. z §23 ust.1 i ust. 3 pkt
2 Statutu Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej [tekst
jednolity Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2018 r. poz. 46233] i art. 30 ust.2 pkt 3
ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U. z 2025 r. poz.
1153), Zarzad Zwiazku postanawia, co nastepuje:

§1
Dla jednoprzejazdowych, 75-minutowych, 24-godzinnych i 72-godzinnych
komunalnych biletow metropolitalnych oraz kolejowo-komunalnych biletow
metropolitalnych w formie telefonicznej emitowanych przez Metropolitalny Zwiazek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej uprawniajacych do przewozu w publicznym
transporcie zbiorowym na obszarze dzialania Zwigzku przy ich sprzedazy hurtowe;j
prowadzonej bezposrednio przez Zwiazek z wykorzystaniem e-Hurtowni (e-Magazynu)
w celu ich dalszej odsprzedazy w cenach i na zasadach taryfowych okreslonych przez
Zarzad Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej okresla sie
opust ceny w wysokosci 3,5%.

8§82
1. Podstawe obliczenia opustow wymienionych w §1 jest iloczyn sprzedanych przez
Zwigzek jednoprzejazdowych, 75-minutowych, 24-godzinnych, 72-godzinnych
komunalnych biletow metropolitalnych albo kolejowo-komunalnych biletow
metropolitalnych w formie telefonicznej oraz ceny za dany rodzaj biletu, wynikajace;j
z obowiazujacych przepisow taryfowych okreslonych przez Zarzad MZKZG,
pomniejszonej o podatek VAT.
2. Opust obliczany jest odrebnie dla kazdego z rodzajow biletow wymienionych w §1.

§3
Uchwatla wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 r.
Zarzad Zwiazku:

2Zm. Dz.U. z 2024r. poz. 1853.
3 zm. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2020 r. poz. 4333.
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Zatacznik nr 5:
Lista kontaktoéw operacyjnych
W ramach realizacji niniejszej Umowy Strony ustalajg nastepujace osoby do kontaktu:
1. Po stronie MZKZG:
O OPIEKUN tECHNICZNY: .ooiiieiee e e b st e e b s e s e e
O OPIEKUN dS. TOZICZEN: .ocui ettt e et e st ste st e e e s b et ean s

2. Po stronie Partnera:

O OPIEKUN tECHNICZNY: .ottt et st st st st e e e bbb e arsensaaeene
0 OPIeKUN dS. FOZICZENA: w.uoeieeeeeeee sttt st et st s e st e s et s
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ZALACZNIK NUMER ... DO UMOWY NR MZKzG/...........
Wzory raportéw ze sprzedazy Biletéw metropolitalnych

Zatgcznik nr 6

Raport sumaryczny sprzedazy biletéw metropolitalnych — zawierajacy date sprzedazy, typ, rodzaj

biletu, nazwe biletu, strefe, indeks, ilos¢ i warto$¢ sprzedazy, operatora, zawierajacy podsumowania

ilosci i wartosci sprzedazy, umozliwiajgcy sortowanie biletéw po rodzaju, indeksie czy operatorze

Lp.

Data i godzina
sprzedazy

Rodzaj | Nazwa

biletu

biletu

Strefa

jednostkowa

Cena

Operator

llos¢ | Wartosé

Raport szczegotowy sprzedazy biletdw — operacja po operacji, powinien umozliwia¢ sortowanie po

wszystkich nagtéwkach, powinien zawiera¢ podsumowania w kolumnie ilo$¢ i wartos¢.

Lp

Data i godzina Rodzaj
sprzedazy biletu

Nazwa
biletu

Cena
jednostkowa

Operator

llos¢

Wartos¢

Numer
biletu

Numer linii | Strefa
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Zatacznik nr 7
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
przez Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej z siedzibg w Gdansku

W wykonaniu postanowien art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016, dalej: Rozporzadzenie 2016/679), Metropolitalny
Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej z siedzibg w Gdansku informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

5)

administratorem danych osobowych oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio Partner pozyskat i udostepnit MZKZG w celu zawarcia lub wykonania niniejszej umowy
(np. oséb reprezentujgcych Partnera lub kierowanych do realizacji umowy - dalej jako:
Przedstawiciele) jest Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej z siedzibg w Gdansku
przy ul. Sobétki 9, 80-247 Gdansk, wpisany do Rejestru zwigzkdw miedzygminnych w dniu 5 czerwca
2007 r. pod pozycjg 283, obwieszczenie w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego z dnia
19 czerwca 2007 r., Nr 109, poz. 1770, NIP 957-097-61-68, REGON 220453903, www.mzkzg.org, e-
mail: sekretariat@mzkzg.org (dalej: Administrator);

kontakt z Inspektorem Ochrony Danych powofanym przez Administratora, drogg elektroniczng
mozliwy jest na nastepujgcy adres e-mail: iodo@mzkzg.org lub drogg poczty tradycyjnej na adres
Administratora: ul. Sobotki 9, 80-247 Gdansk z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych”;

dane osobowe Przedstawicieli udostepnione zostaty Administratorowi przez Partnera w zakresie
okreslonym w umowie (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, dane kontaktowe, godziny
pracy), w przedstawionej Administratorowi przez Partnera dokumentacji lub w kierowanej do
Administratora korespondencji;

Administrator przetwarzac¢ bedzie dane osobowe Przedstawicieli w celu:

(1) Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora lub strony trzeciej, w tym
w szczegblnosci w celu zawarcia lub wykonania umowy, ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej (art. 6
ust. 1 pkt. f Rozporzadzenia 2016/679);

(i))wypetnienia  obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze - podstawa
prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 pkt. ¢ Rozporzadzenia 2016/679
w szczegblnosci w zwigzku z przepisami o rachunkowosci oraz podatkowymi;

dane osobowe mogg by¢ przekazywane przez Administratora podmiotom swiadczgcym ustugi na
rzecz Administratora zwigzane z zawarciem lub wykonywaniem umowy, w tym podmiotom
bedgcym dostawcami systemdéw informatycznych i ustug IT, operatorom pocztowym i kurierom,
bankom lub innym podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze, podmiotom sSwiadczagcym ustugi
prawne (w tym podatkowe i windykacyjne) lub archiwizacji dokumentdw. Dane osobowe moga by¢
takze przekazywane uprawnionym organom w zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy
prawa;
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6)

7)

8)

9)

dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora przez okres wykonywania umowy. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zostac¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia
roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych
roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora. Po tym okresie dane bedg
przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa;

udostepnienie danych osobowych przez Partnera jest dobrowolne niemniej niezbedne do zawarcia
i wykonania umowy. W pewnym zakresie udostepnienie danych osobowych wymagane jest na
podstawie przepiséw prawa. Brak udostepnienia danych bedzie skutkowat niemozliwoscig zawarcia
jak i wykonania umowy;

w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,

stosowanie do art. 22 Rozporzadzenia 2016/679;

osoba, ktdrej dane osobowe dotyczg, posiada:

e na podstawie art. 15 Rozporzgdzenia 2016/679 prawo dostepu do danych osobowych;

e na podstawie art. 16 Rozporzadzenia 2016/679 prawo do sprostowania danych osobowych;

e na podstawie art. 17 Rozporzadzenia 2016/679 prawo do usuniecia danych osobowych;

e na podstawie art. 18 Rozporzgdzenia 2016/679 prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych;

e na podstawie art. 20 Rozporzgdzenia 2016/679 prawo do przenoszenia danych;

e na podstawie art. 21 Rozporzadzenia 2016/679 prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679;

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych tej osoby narusza przepisy prawa.

Partner MZKZG
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Zatgcznik nr 8

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Partnera (do uzupetnienia przez Partnera)
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10.

11.

Zatgcznik nr 9

Regulamin dla procesu certyfikacji Partneréw (Operatoréw Mobilnych)

i korzystania z Systemu e-Hurtownia

InnoBaltica Sp. z 0.0. ma prawo korzystania z Systemu e-Hurtownia, ktéry jest interfejsem
posredniczgcym w procesie dystrybucji biletow elektronicznych za pomocg aplikacji mobilnych.
MZKZG jest jednostkg odpowiedzialng za sprzedaz i dystrybucje biletéw, uzytkownikiem
administrujgcym Systemem e-Hurtownia.
Integratorem, ktéry prowadzi proces certyfikacji jest dostawca Systemu e-Hurtownia — spoétka
Multiway Systems.
Do procesu certyfikacji przystepuje Operator Mobilny, ktéry zamierza prowadzi¢ dystrybucje
biletéw za posrednictwem aplikacji mobilnych. Bilety wydawane bedg poprzez System e-Hurtownia
w trybie on-line.
Opis i sposdb korzystania z interfejsu znajduje sie w specyfikacji APl dla Operatoréw Mobilnych.
Dostep do Systemu e-Hurtownia odbywa sie w sposdb autoryzowany — kazdy Operator Mobilny
otrzymuje login i hasto, na podstawie ktdrych generuje tokeny dostepowe do API.
Operator Mobilny nie ma prawa udostepnia¢ osobom trzecim swoich danych autoryzacyjnych
(login, hasto, refresh token, access token).
Operator Mobilny zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz do jego
przestrzegania.
W kolejnym kroku Operator Mobilny zobowigzany jest do wypetnienia Formularza Certyfikacji i
przekazania go do MZKZG.
Integrator, na podstawie danych zawartych w Formularzu Certyfikacji, zarejestruje Operatora
Mobilnego w Systemie testowym e-Hurtownia oraz przekaze Operatorowi Mobilnemu:

a. Specyfikacje APl dla Operatoréw Mobilnych,

b. Dane dostepowe do srodowiska testowego,

c. Wraz z dostepem do API Operator Mobilny uzyska dostep do specyfikacji on-line metod

(SWAGGER),

d. Arkusz scenariuszy testowych,

e. Dane kontaktowe Integratora.
Operator Mobilny zobowigzany jest zintegrowac sie z APl Systemu e-Hurtownia w terminie nie
dtuiszym niz 60 dni od dnia przekazania Operatorowi Mobilnemu kompletu informac;ji i
dokumentacji, o ktérych mowa w pkt 10. W tym czasie Operator Mobilny bedzie mdgt korzystaé ze
Srodowiska testowego, a ewentualne pytania moze kierowaé do Integratora, ktéry zobowigzany

jest udzieli¢ odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania pytania od
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12

Operatora. W przypadku, gdy czas oczekiwania na odpowiedz od Integratora przekracza termin 3
dni roboczych, przewidziane jest wydtuzenie czasu na integracje o czas przekroczenia terminu na
odpowiedz.

. Po uptywie 60 dni przewidzianych na proces integracji, w przypadku braku zgtoszenia do gotowosci
do sesji certyfikujacej, Operator Mobilny moze kontynuowac proces integracji za zgodg MZKZG i
InnoBaltica, jednak pomiedzy Operatorem Mobilnym i Integratorem ustalone zostanie
indywidualne wsparcie Operatora Mobilnego, ktére wycenione zostanie przez Integratora na

zasadach rynkowych.

13. Po zakonczeniu procesu integracji Operator Mobilny zgtasza Integratorowi gotowos¢ do

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23

przeprowadzenia sesji weryfikujgcej. Integrator w ciggu 3 dni roboczych wyznaczy termin sesji
weryfikujacej, ktéra bedzie odbywata sie przez komunikator on-line. Operator Mobilny bedzie
zobowigzany do wywotania kazdej metody dostepnej z poziomu API, w oparciu o Scenariusze
Testowe dla Operatora Mobilnego, a Integrator potwierdzi prawidtowos¢ zapytan przez analize
logow.

Po potwierdzeniu poprawnosci procesu integracji, Integrator wystawi Operatorowi Mobilnemu
Certyfikat potwierdzajgcy prawidtowy przebieg procesu integracji.

Integrator oraz Operator Mobilny poinformujg InnoBaltike oraz MZKZG o pozytywnym wyniku
certyfikacji, w celu rozpoczecia sprzedazy biletéw przez Operatora Mobilnego.

MZKZG, za posrednictwem InnoBaltiki, przekazuje Integratorowi informacje o mozliwosci
rozpoczecia sprzedazy biletdw przez Operatora Mobilnego. Integrator przekazuje Operatorowi
Mobilnemu dane dostepowe do sSrodowiska produkcyjnego.

Sprzedaz i dystrybucja biletéw poprzez System e-Hurtownia wymaga ponadto skonfigurowania
przez Administratora Systemu e-Hurtownia po stronie MZKZG Warunkéw wspdtpracy. Nadanie
Operatorowi Mobilnemu dostepu do sSrodowiska produkcyjnego nie oznacza automatycznie
mozliwosci rozpoczecia dystrybucji biletow.

Dostep autoryzowany zezwala na pobieranie danych wytgcznie na potrzeby wtasnej dystrybucji
biletow.

Wszystkie udostepnione materiaty i dane sg chronione prawami autorskimi.

MZKZG, InnoBaltica ani Integrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie lub
bezposrednie szkody, powstate w wyniku dostepu do serwisu, oraz poniesione na skutek
niewtasciwego wykorzystania informacji i danych w nim zawartych.

MZKZG, InnoBaltica ani Integrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktécenia
w odbiorze, przesyle i transmisji danych.

MZKZG oraz InnoBaltica zastrzegajg sobie prawo do zmiany zasad korzystania z serwisu.

. W przypadku naruszenia zasad regulaminu lub stosowania praktyk utrudniajgcych korzystanie
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24.

25.

26.

z serwisu jego wiascicielowi lub pozostatym uzytkownikom, MZKZG, InnoBaltica i Integrator
zastrzegajg sobie prawo do zablokowania konta i zaprzestania dystrybuowania danych.
W przypadku wykrycia przez Operatora Mobilnego btedéw lub brakdw w dziataniu serwisu, nalezy
zgtosic Btad bezposrednio do Integratora, ktdry przyjmuje zgtoszenia serwisowe za posrednictwem:
e telefonicznie pod numerem: 505 641 903 lub
e na adres poczty elektronicznej: bok@multiway.pl
Dostep do systemu obstugi serwisowej Integratora zostanie nadany na podstawie danych
wprowadzonych przez Operatora Mobilnego w Formularzu Certyfikacji w sekcji OSOBA
UPRAWNIONA DO ZGtASZANIA BtEDOW wraz z przekazaniem danych dostepowych do $rodowiska
produkcyjnego.
W przypadku przeprowadzania prac konserwacyjnych, serwis moze byé czasowo niedostepny,
o czym Integrator zobowigzany jest poinformowaé Operatora Mobilnego, InnoBaltike oraz MZKZG z

wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin.
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Zatgcznik nr 10

Formularz certyfikacji

FORMULARZ CERTYFIKACJI

NAZWA OPERATORA MOBILNEGO|

PANSTWO| | WOJEWODZTWO
KOD POCZTOWY| | MIASTO]
uLica| | NUMER DOMU] | NUMER LOKALU
NUMER NIP | NUMER VAT UE (viES)] | NUMER REGON
DANE DO LOGOWANIA
IMIE NAZWISKO
ADRES E-MAIL
OBSLUGA TRANSAKC|

ADRES E-MAIL DLA POWIADOMIEN|

URL DLA POWIADOMIEN PUSH|

ADRES LUB PULA ADRESOW IP|

OSOBA UPRAWNIONA DO ZGtASZANIA BLEDOW

IMIE

NAZWISKO

ADRES E-MAIL

Certyfikowany Operator Mobilny oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem dla procesu certyfikacji Podmiotéw Zewnetrznych (Operatoréw Mobilnych)
i korzystania z Systemu e-Hurtownia oraz zobowiqzuje sie do jego przestrzegania.

Operator Mobilny Certyfikowany

Integrator przekazat dostepy oraz dokumentacje
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Zgoda MZKZG na certyfikowanie Operatora Mobilnego

Zgoda InnoBaltica na certyfikowanie Operatora Mobilnego




Zalacznik nr 11

Wzér certyfikatu

Certyfikat

Niniejszym potwierdzam prawidtowo przeprowadzony proces integracji Partnera (Operatora
mobilnego):

z Systemem elektronicznej dystrybucji biletéw, zwanego dalej ,,System e-Hurtownia”.

Data przystapienia do certyfikacji: r.
Data otrzymania certyfikatu: r.
Uwagi
Przedstawiciel Przedstawiciel
MZKZG Spétki InnoBaltica

) o o . . Piecze¢ firmowa / czytelne imie i nazwisko / podpis
Pieczec firmowa / czytelne imie i nazwisko / podpis

Przedstawiciel

Integratora

Piecze¢ firmowa / czytelne imie i nazwisko / podpis
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