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UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 

zawarta w Gdańsku, w dniu …………….2025 roku 
(dalej jako: „Umowa”) 

pomiędzy: 
Metropolitalnym Związkiem Komunikacyjnym Zatoki Gdańskiej, reprezentowanym przez: 
___________________ 
zwanym dalej „MZKZG” 

a 
……………………………………………………. 

reprezentowanym przez: 
___________________________ 
zwanym dalej Operatorem, 
zwanymi w dalszej części Umowy łącznie „Stronami” lub każdą z osobna „Stroną”, 
 
Niniejszym, w związku z podjęciem współpracy z pomiędzy Stronami, zwanej dalej „Przedsięwzięciem” 
w ramach zawieranych umów dotyczących zasad współpracy w zakresie prowadzenia sprzedaży 
biletów komunikacji zbiorowej, Strony zawierają Umowę o następującej treści: 

§ 1 

INFORMACJE CHRONIONE 
1. Informacje chronione (dalej jako: „Informacje chronione”) to wszelkie dane techniczne, finansowe 

i handlowe, materiały i dokumenty, wszelkie pomysły, know-how, wynalazki, tajemnice handlowe, 
projekty i biznes plany, dane dotyczące procesów handlowych lub inne informacje bez względu na 
fakt, czy są one stwierdzone w formie pisemnej lub w jakikolwiek inny sposób, zapisane w 
jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nośniku (w tym między innymi w formie prezentacji, 
rysunków, filmów, dokumentów, w formie elektronicznej), dotyczące Stron umowy lub jej 
klientów, kontrahentów, dostawców, a także informacje dotyczące usług, polityki cenowej, 
sprzedaży, wynagrodzeń pracowników, które Strony otrzymały lub otrzymają w okresie 
obowiązywania Umowy lub innych umów obowiązujących w stosunkach między Stronami, lub 
o których dowiedział się czy też do których miał dostęp lub będzie w ich posiadaniu, w związku z 
Przedsięwzięciem, a które nie są powszechnie znane (nie stanowią domeny publicznej). 
Informacjami chronionymi są także informacje prawnie chronione stanowiące tajemnicę 
przedsiębiorstwa każdej ze Stron.  

2. Tajemnica przedsiębiorstwa, w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. (t.j.: 
Dz.U. z 2022 r. poz. 1233 z późn. zm.) o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nieujawnione do 
wiadomości publicznej informacje chronione, techniczne, technologiczne, organizacyjne, 
finansowe lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą dla każdej ze Stron lub których 
nieuprawnione ujawnienie narusza lub może naruszać interesy obu Stron umowy, jej klientów lub 
podmiotów powiązanych kapitałowo lub organizacyjnie.  

3. Informacje chronione obejmują zarówno informacje przekazane przez Strony umowy, jej personel, 
jak i uzyskane przez obie Strony samodzielnie w okresie obowiązywania Umowy. 

4. Strony oświadczają, że poprzez zdefiniowanie w Umowie Informacji chronionych oraz zasad 
mających do nich zastosowanie, spełniony został warunek podjęcia odpowiednich kroków celem 
zapewnienia zachowania poufności informacji, określony w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 
1993 r. (t.j.: Dz.U. z 2022 r. poz. 1233 z późn. zm.) o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 
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§ 2  

ZACHOWANIE INFORMACJI CHRONIONYCH W TAJEMNICY 
1. Strony zobowiązują się, że: 

1) wszelkie przekazane, udostępnione lub ujawnione przez obie Strony Informacje chronione 
będą chronione i zachowane w tajemnicy, w sposób zgodny z obowiązującymi przepisami 
prawa oraz postanowieniami Umowy,  

2) uzyskane Informacje chronione zostaną użyte i wykorzystane wyłącznie w celu, w jakim 
zostały przekazane, udostępnione lub ujawnione, w szczególności zrealizowania 
Przedsięwzięcia, 

3) posiadane Informacje chronione nie zostaną przekazane lub ujawnione żadnej osobie trzeciej 
- bezpośrednio ani pośrednio bez uprzedniej zgody drugiej Strony umowy, wyrażonej 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, 

4) będą chronić na swój koszt Informacje chronione przed ich ujawnieniem, z zastrzeżeniem 
przypadków przewidzianych w Umowie, poprzez dołożenie, co najmniej takiej staranności, 
jakiej obie Strony dokładają w celu ochrony własnych informacji będących tajemnicą 
przedsiębiorstwa. 

2. Strony mają obowiązek ochrony Informacji chronionych niezależnie od formy ich przekazania i 
przetwarzania (m.in. przekazów ustnych, dokumentów papierowych lub przekazów 
elektronicznych). Strony postanawiają, że Informacje chronione będą przekazywane pomiędzy 
nimi tylko w ustalonej wcześniej formie przez osoby upoważnione.  

3. Strony zobowiązują się nie kopiować ani w inny sposób nie powielać dostarczonych przez Strony 
umowy Informacji chronionych lub ich części, z wyjątkiem przypadków, kiedy jest to konieczne do 
realizacji Przedsięwzięcia lub w innym celu ściśle związanym z przedmiotem współdziałania Stron. 
Wszelkie wykonane w takim przypadku kopie lub reprodukcje Informacji chronionych, 
utrwalonych na jakichkolwiek nośnikach informacji, łącznie z nośnikami elektronicznymi, pozostają 
własnością Strony, która je przekazała lub udostępniła i zostaną wydane, zniszczone lub skutecznie 
usunięte z nośników informacji na jej żądanie. 

4. Zobowiązanie do zachowania w tajemnicy Informacji chronionych obejmuje również wszelkie 
opracowania zbiorowe, kompilacje, opracowania oraz inne dokumenty w takim zakresie, w jakim 
będą one zawierały jakiekolwiek Informacje chronione lub oparte będą o Informacje chronione. 

5. W związku z obowiązkiem zachowania w tajemnicy informacji chronionych, Strony zobowiązane 
są w szczególności do: 
1) poinformowania swoich upoważnionych pracowników i osób zatrudnionych   na podstawie 

umów cywilnoprawnych, którzy z uwagi na zakres swych obowiązków bądź zadań 
powierzonych ich pieczy będą zaangażowani w realizację Przedsięwzięcia, o poufnym 
charakterze przekazywanych informacji i obowiązkach Stron wynikających z Umowy, w 
szczególności obowiązku zachowania w tajemnicy Informacji chronionych; 

2) zapewnienia przestrzegania przez osoby, o których mowa w pkt. 1) powyżej obowiązków 
Stron wynikających z Umowy, o których mowa w Umowie, w szczególności w zakresie 
zachowania w tajemnicy Informacji chronionych; 

3) dla uniknięcia wątpliwości, Strony wyjaśniają, że za zobowiązania określone w pkt. 2) 
powyżej, Strony umowy ponoszą odpowiedzialność wobec drugiej Strony zgodnie z art. 391 
Kodeksu cywilnego. 

6. Strony postanawiają, że w razie angażowania przez którąkolwiek ze Stron osób trzecich innych niż 
wymienione w ust. 5 pkt. 1), Informacje chronione będą mogły być przekazywane takim osobom 
trzecim wyłącznie po otrzymaniu pisemnej zgody drugiej Strony oraz z zachowaniem wymogów 
określonych w Umowie.  
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7. Każda ze Stron dopuszcza możliwość przekazywania Informacji chronionych za pośrednictwem 
poczty elektronicznej szyfrowanej kodem PGP/SMIME. 

§ 3  
OGRANICZENIA OBOWIĄZKU ZACHOWANIA TAJEMNICY 

1. Strony ustalają, iż Informacje chronione i zobowiązanie do zachowania ich w tajemnicy nie 
obejmują: 

1) informacji, które są dostępne publicznie bez naruszenia postanowień Umowy; 
2) informacji, które legalnie znajdowały się w posiadaniu Stron umowy przed podpisaniem 

Umowy lub innych umów obowiązujących między Stronami i nie były objęte obowiązkiem 
zachowania w tajemnicy zanim zostały jej ujawnione;  

3) informacji uzyskanych od osób trzecich, które miały prawo ich posiadania i ujawnienia, oraz 
informacji wynikających z przetworzenia tych informacji, pod warunkiem jednak, że zostały 
uzyskane bez naruszenia prawa i Umowy. 

2. Strona będzie zwolniona z obowiązku zachowania w tajemnicy Informacji chronionych w 
przypadku, jeżeli obowiązek ujawnienia Informacji wynikać będzie z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa lub orzeczenia / decyzji uprawnionego sądu lub organu. O 
każdoczesnym wystąpieniu takiego obowiązku Strona jest zobowiązana niezwłocznie, nie później 
niż w terminie jednego dnia od dowiedzenia się o zaistnieniu takiej okoliczności, powiadomić 
Stronę drugą o okolicznościach uzasadniających ujawnienie Informacji chronionych. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Strona obowiązana jest do: 
1) niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o obowiązku ujawnienia Informacji 

chronionych na rzecz osób lub organów, co do których ujawnienie ma nastąpić lub nastąpiło, 
jeśli będzie to zgodne z prawem; 

2) ujawnienia tylko takiej części Informacji chronionych, jaka jest wymagana przez prawo; 
3) podjęcia wszelkich możliwych działań w celu zapewnienia, iż ujawnione Informacje chronione 

będą traktowane w sposób poufny i wykorzystywane tylko do celów uzasadnionych celem 
ujawnienia. 

§ 4  

POZOSTAŁE ZOBOWIĄZANIA STRON 
1. Wszelkie nośniki zawierające Informacje chronione i otrzymane od drugiej Strony umowy, Strona 

zobowiązuje się zwrócić niezwłocznie po ich wykorzystaniu. 
2. Strony mogą w każdym czasie zażądać zwrotu, zniszczenia lub skutecznego usunięcia 

poszczególnych lub wszelkich ujawnionych Informacji chronionych, wraz z odpowiednimi 
nośnikami i ich kopiami oraz notatkami na ich temat w wyznaczonym terminie, a także zakazać ich 
dalszego wykorzystywania. Strony mogą zadecydować o zwrocie nośników Informacji 
chronionych, gdyby żądanie jednej ze Stron zniszczenia Informacji chronionych oznaczało 
konieczność poniesienia przez Stronę nadmiernych kosztów. 

3. Strony są uprawnione do przechowania jednego egzemplarza dokumentów będących efektem 
prac wykonanych w ramach przedsięwzięcia (jeżeli z wykonaniem takich obowiązków związane 
jest Przedsięwzięcie) zawierających Informacje chronione z zachowaniem obowiązku ich ochrony 
na zasadach określonych w Umowie. W przypadku dokumentów zawierających Tajemnicę 
przedsiębiorstwa zwrot wszystkich egzemplarzy jest jednak obowiązkowy najpóźniej w terminie 3 
miesięcy od daty przedawnienia roszczeń związanych z pracami wykonanymi przez Stronę na rzecz 
drugiej Strony, chyba że zachowanie jednego egzemplarza jest wymagane na mocy przepisów 
prawa lub w celu wykonania obowiązków nałożonych na drugą Stronę.  
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4. Niepubliczne informowanie przez Strony o nawiązaniu współpracy z drugą Stroną oraz jej zakresie, 
w szczególności w celach marketingowych lub referencyjnych, wymaga uprzedniej pisemnej zgody 
drugiej Strony wyrażonej pod rygorem nieważności.  

5. Publiczne informacje lub zawiadomienia dotyczące współpracy obu Stron, jej zakresie oraz jej 
rezultatów wymagają uprzedniej pisemnej akceptacji obu Stron wyrażonej pod rygorem 
nieważności, co do ich treści i formy, a także sposobu, miejsca i terminu ogłoszenia.  

§ 5  

ZAKAZ INNEGO WYKORZYSTANIA INFORMACJI CHRONIONYCH 
Strona ujawnia drugiej Stronie Informacje chronione wyłącznie w związku z realizacją Przedsięwzięcia. 
W związku z tym ustala się, że zarówno w przypadku realizacji Przedsięwzięcia, jak i jego zaniechania z 
jakichkolwiek przyczyn, Każda ze Stron nie użyje uzyskanych Informacji chronionych w żadnym innym 
celu, w szczególności w celu prowadzenia niewłasnej działalności gospodarczej nie związanej ze 
współpracą z drugą Stroną.  

§ 6  
POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE PRAW NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH 

1. Przekazanie Informacji chronionych nie oznacza ani nie implikuje upoważnienia każdej ze Stron do 
korzystania z praw ustanowionych na Informacji chronionej, w tym praw własności przemysłowej 
czy praw autorskich przysługujących każdej ze Stron, nawet w przypadku, gdy dobra niematerialne 
o których tu mowa, zawarte zostały w przekazanych Informacjach chronionych.  

2. Strony zachowuje tytuł prawny do wszelkich Informacji chronionych jak również nośników 
przekazanych uprzednio drugiej Stronie. 

§ 7  

NARUSZENIE UMOWY 
1. W przypadku naruszenia przez każdą ze Stron jakichkolwiek zobowiązań wynikających z Umowy, 

druga Strona ma prawo do żądania natychmiastowego zaniechania naruszenia oraz usunięcia jego 
skutków. 

2. Ponadto, z tytułu każdorazowego naruszenia lub niewłaściwego wykonania obowiązków 
wynikających z Umowy, Strona może zażądać od drugiej Strony zapłaty kary umownej w wysokości 
50.000 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych).  

3. Zapłata kary umownej, o której mowa w ust. 2, nie wyklucza możliwości dochodzenia przez Stronę, 
odszkodowania na zasadach ogólnych w sytuacji, gdy wysokość poniesionej szkody przekraczać 
będzie wysokość zastrzeżonej kary umownej.  

4. Za wszelkie działania lub zaniechania osób, którymi Strona posługuje się przy wykonaniu Umowy, 
Strona odpowiada jak za własne. 

5. Kary umowne zastrzeżone w Umowie będą płatne w terminie 7 dni od dnia doręczenia noty 
księgowej.  

§ 8  
ZAWIADOMIENIA 

1. Wszelka korespondencja, zawiadomienia lub oświadczenia składane przez Strony dokonywane 
będą w formie pisemnej za pokwitowaniem odbioru, listem poleconym, drogą telefoniczną lub 
za pośrednictwem poczty elektronicznej. 

2. Korespondencję uznaje się za prawidłowo doręczoną z chwilą jej odbioru przez drugą Stronę 
lub złożenia oświadczenia o odmowie jej odbioru. Jeżeli Strona dokonała zmiany adresu i nie 
powiadomiła o tym drugiej strony w ciągu 7 (słownie: siedmiu) dni od daty dokonania zmiany, 
korespondencję skierowaną na poprzedni adres uznaje się za doręczoną z chwilą jej 
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dostarczenia pod poprzedni adres. Korespondencję wysyłaną za pośrednictwem poczty 
elektronicznej uznaje się za prawidłowo doręczoną z chwilą, w której druga Strona za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, potwierdziła jej otrzymanie. 

3. Adresy wskazane w komparycji Umowy uznaje się za adresy dla doręczeń wezwań, pism 
procesowych i innych dokumentów w przypadku postępowań spornych. 

4. Strony wskazują następujących przedstawicieli do udostępniania wymaganych informacji  
w celu realizacji umowy nr __________________: 

a. dla operatora:  

• _______________Imię i nazwisko, e-mail, numer telefonu; 

b. dla MZKZG:  

• ……………………………Imię i nazwisko, e-mail, numer telefonu; 

5. Zmiana przedstawiciela, numeru telefonu i adresu e-mail stanowi zmianę Umowy i jest 
skuteczna z chwilą podpisania Aneksu przez obie Strony. 

6. Wszystkie zawiadomienia, wezwania i inne informacje, które są wymagane lub dozwolone na 
mocy Umowy, dokonywane będą w formie pisemnej i będą uważane za skutecznie doręczone 
Stronom, jeżeli zostaną: 

1) doręczone do rąk własnych przedstawiciela Strony za potwierdzeniem odbioru lub  
2) przesłane Stronie pocztą kurierską lub pocztą za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, lub 
3) przesłane Stronie pocztą e-mail lub telefaksem - z tym jednak, że oryginał wiadomości 

przesłanej w tej formie zostanie niezwłocznie przesłany co najmniej jednym ze sposobów 
przewidzianych w pkt. 1 lub 2 powyżej. 

 
§ 9 

OKRES OBOWIĄZYWANIA UMOWY  
1. Umowa zawarta zostaje na czas obowiązywania umowy nr……… z dnia [__] roku, z zastrzeżeniem, 

że:  
1) Umowa nie może wygasnąć ani być rozwiązana wcześniej jak po upływie 6 miesięcy od dnia 

ustania obowiązywania wszelkich pozostałych umów i porozumień istniejących między 
Stronami lub zakończenia przez Strony wszystkich prowadzonych między nimi negocjacji.  

2) Umowa pozostaje w mocy, jeżeli w okresie, o którym mowa pkt 1 Strony ponownie zawrą ze 
sobą umowę lub porozumienie albo wznowią prowadzenie negocjacji  
w sześciomiesięcznym okresie, o którym mowa w pkt 1.  

2. Wygaśnięcie Umowy (niezależnie od przyczyny) nie zwalnia Strony od odpowiedzialności za 
naruszenie obowiązków zachowania w poufności otrzymanych Informacji chronionych na zasadach 
określonych Umową, chyba że druga Strona zwolni Stronę z obowiązku zachowania poufności, w 
formie pisemnej.  

§10 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej. 
2. Strony nie mogą dokonać przeniesienia (cesji) praw wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej 

zgody drugiej Strony wyrażonej pod rygorem nieważności.  
3. W przypadku zastrzeżenia w Umowie formy pisemnej przyjmuje się, że została ona zastrzeżona pod 

rygorem nieważności.  
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4. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nie unormowanych Umową mają zastosowanie 
obowiązujące przepisy prawa. 

5. Wszelkie spory wynikające z Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny 
właściwy dla MZKZG.  

6. W przypadku, gdyby którekolwiek z postanowień Umowy zostało uznane za niezgodne z prawem, 
nieważne lub okazało się niewykonalne, postanowienie takie będzie uważane za niezastrzeżone w 
Umowie, przy czym wszystkie jej dalsze postanowienia pozostają w mocy. Postanowienie uznane 
za niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne zostanie zastąpione postanowieniem 
o podobnym znaczeniu, w tym przede wszystkim o treści odzwierciedlającej pierwotne intencje 
Stron w granicach dopuszczalnych przez prawo.  

7. Umowa została sporządzona w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym. 

  
 

_________________________ 
 
 

________________________ 

 
_______________________ 

 
 

________________________ 
MZKZG Operator 

 


